ILETISIM FAKULTESI
OGRENCIi ANKETi DEGERLENDIRME

Bu anket calismasi 2021-2022 egitim-6gretim yili bahar déneminde Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin, egitim-6gretim faaliyeti, ogretim elemanlari, fakiilte idaresi, alt yapt ve fiziksel
kosullar, sosyal imkanlar ve staj islemlerine iliskin memnuniyet diizeylerini tespit etmek iizere

gerceklestirilmistir.

[letisim Fakiiltesi’nde toplam 2547 dgrenci bulunmaktadir. Ankete 228 dgrenci katilmustir. Bu
ogrencilerin 83’{i (%36,4) HIT Béliimii; 72°si (%31,6) RTS Boliimii ve 73’{i (%32) GAZ
Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Ayrica katilmcilarm 111°1 (%48,7) 1. Ogretim ve
117°si (%51,3) 2.0gretim dgrencileridir. Siniflar itibariyle bakildiginda ise 1. Smif dgrencileri
54 (%23,7), 2.smif 6grencileri 59 (%25,9), 3.sinif 6grencileri 76 (%33,3) ve 4.sinif 6grencileri
39 (%17,1) oranindadir.

Toplamda 53 soru yer alan ankette 6grencilerin memnuniyet diizeyleri cesitli kategorilerde 50
ifade ile 6l¢iilmiistiir. ifadelere katilim derecesi 1-5 arasindaki skala {izerinden tespit edilmistir.
Katilim diizeyleri /.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Katiliyorum 5.
Kesinlikle Katiliyorum 06lgegi ile saptanmustir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin GENEL ORTALAMASI 3,2954 olarak
hesaplanmuistir.

Anket sorularma verilen cevaplarda genellikle ortalama bir memnuniyet diizeyi

gozlenmektedir. Ama bazi sorulardaki yiiksek ve diigiik memnuniyet oranlar1 dikkat ¢ekicidir.

e EGITIM OGRETIM FAALIYETLERI iLE iLGILi SORULARDA;

Bu kategoride yer alan sorularda dikkat ¢ceken maddeler ve ortalamalar su sekildedir:

o “Swmav konulari ve ders icerikleri uyumludur (4,03)”, “Derslere aktif olarak
katilabilmekteyim (3,89)” ve “Dersler donem basinda verilen programlara uygun
olarak igleniyor.” (3,85)” ifadeleri en yiiksek ortalamayla memnuniyet belirtilen

ifadeler olmustur.



12-Sinav konulari ile ders igerikleri uyumludur.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katilyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Swnav konulari ve ders icerikleri uyumludur” ifadesine katilimcilarin yiizde 61,4’1 katiliyorum,

yiizde 26,2’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

16-Derslere aktif olarak katilabilmekteyim.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
® 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katihyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Derslere aktif olarak katilabilmekteyim ” ifadesine katilimcilarin yiizde 55,4’ katilyyorum, yiizde

25,8’1 kesinlikle katilryyorum yanitini vermistir.

7- Dersler donem basinda verilen programlara uygun olarak isleniyor.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum




Katilimcilarin yiizde 56,2’s, “dersler donem basinda verilen programlara uygun olarak isleniyor”
ifadesine katilryorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin yiizde 23,2’si ise bu soruyu kesinlikle

katilryyorum seklinde yanitlamistir.

e Bu ifadeleri takiben “Derslerle ilgili yardimci materyallere ve notlara rahatlikla
ulagabiliyorum (3,75)”, “Notlandirmada proje, édev, arastirma gibi farkl etkinliklere
yer verilmektedir (3,67)” ve “Derslerin zorluk diizeyi olmasi gerektigi gibidir (3,63)”

ifadeleri memnuniyet agisindan takip eden ortalama ifadeler olarak degerlendirilmistir.

15-Derslerle ilgili yardimci materyallere ve notlara rahatlkla ulasabiliyorum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum
3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Derslerle ilgili yardimci materyallere ve notlara rahatlikla ulasabiliyorum” ifadesine

katilimcilarin yilizde 54,11 katiltyorum, ytizde 23,2’si kesinlikle katilmiyorum seklinde

yanit vermistir.

9-Notlandirmalarda, proje, odev, arastirma gibi farkl etkinliklere de yer verilmektedir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katiimiyorum
) 3- Fikrim Yok
@ 4- Katilyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Notlandirmada proje, o6dev, arastirma gibi farkli etkinliklere yer verilmektedir
(3,67)” ifadesine katilimcilarin ylizde 53,2’si katiliyorum yiizde 19,7’si ise kesinlikle

katiliyorum seklinde yanit vermistir.



11-Derslerin zorluk diizeyi olmasi gerektigi gibidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katiimiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katilyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Derslerin zorluk diizeyi olmasi gerektigi gibidir (3,63)” ifadesine katilimcilarin yiizde 49,4’

katiliyorum, yiizde 20,2’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

e (Ogrenciler, ortalama ag¢isindan en diisiik memnuniyeti “Uygulama ders saatleri yeterli
ve verimlidir (2,90)”, “Cevresel gelismeleri takip etmek icin diizenlenen etkinlikler
yeterlidir” (2,57) ve “Yabanci dil egitimi yeterli seviyededir (2,13)” ifadeleriyle

yanitlamiglardir.

5-Uygulama ders saatleri yeterli ve verimlidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Uygulama ders saatleri yeterli ve verimlidir (2,90)” ifadesine katilimcilarin yiizde 31,81 katiliyorum,

ylizde 11,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.



18-Cevresel gelismeleri takip etmek icin diizenlenen etkinlikler yeterlidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Cevresel gelismeleri takip etmek icin diizenlenen etkinlikler yeterlidir” (2,57) ifaesine katilimcilarin
ylizde 23,6’s1 katiliyorum yanitim1 vermistir. Bu soruya katilimcilarin yilizde 32,2°si katilmiyorum

yanitini vermistir.

17-Yabanci dil egitimi yeterli seviyededir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Yabanci dil egitimi yeterli seviyededir (2,13)” ifadesine Ogrencilerin yiizde 43,8’i kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Yiizde 21,51 ise katilmiyorum seklinde yanit vermistir.

e OGRETIM ELEMANLARI iLE iLGILi SORULARDA;

Ogrencilerin 6gretim elemanlarina iliskin diisiinceleri ortalama iizerinde ve olumlu yondedir. Bu

kategoride yer alan o6ne ¢ikan ifadeler ve oranlar su sekildedir:

o “Teorik ders veren ogretim elemanlart anlattiklart konulara hakimdir (3,93)” ve
“Ogretim elemanlariyla rahatca iletisim kurabilivoruz (3,85)” en yiiksek ortalama ile

katilim gosterilen ifadeler olmustur.



23-Teorik ders veren 6gretim elemanlari anlattiklar konulara hakimdir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

24-0gretim elemanlari ile rahatca iletisim kurabiliyoruz.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e Bu ifadelerden sonra yine takip eden ortalamalarda “Derslerin anlatilis ve islenis
tarzinda bir sorun gérmiiyorum (3,63)”, “Ogretim elemanlar bizi ve gériislerimizi
onemsiyorlar (3,61) ve “Dersle ilgili iletilerime (kisa mesaj, e-posta vd.) hemen cevap

alabiliyorum (3,56)” seklinde degerlendirilmistir.

25-Derslerin anlatilis ve islenis tarzinda bir sorun gérmuyorum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum




27-Ogretim elemanlari bizi ve gériislerimizi dnemsiyorlar.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

N

26-Dersle ilgili iletilerime (kisa mesaj, e-posta vd.) hemen cevap alabiliyorum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum
3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

“Derslerin anlatiliy ve islenis tarzinda bir sorun gérmiiyorum (3,63)” ifadesine katilimcilarin yilizde
yiizde 46,8’i katiliyorum yanitini vermistir. “Ogretim elemanlar: bizi ve gériislerimizi énemsiyorlar
(3,61) ifadesine katilimcilarin ylizde 50,6’s1 katiliyorum yanitint vermistir. ve “Dersle ilgili iletilerime
(kisa mesaj, e-posta vd.) hemen cevap alabiliyorum (3,56)” ifadesine ise katilimcilarin yiizde 46,41

katiliyorum yanitin1 vermistir.
e FAKULTE iDARESI ILE ILGILi SORULARDA;

Ogrenciler fakiilte idaresinden genel olarak ortalama iizerinde ve memnuniyet
duymaktadir. Bu kategoride yer alan ifadelerde dikkat ceken maddeler ve yiizdeleri su
sekildedir:
o  “Fakiilte personelinin iislup ve tutumundan memnunum (3,83)”, “Danismanlik
hizmetlerinde sorun yasamiyoruz (3,65)” ve “Herhangi bir konuyla ilgili goriislerimi
rahatlikla ve ozgiirce ifade edebiliyorum (3,64) ifadeleri yiiksek ortalamada

memnuniyet gosterilen ifadeler olmustur.



31-Fakiilte personelinin slup ve tutumundan memnunum.

233 yanit

v

32-Danismanlik hizmetlerinde sorun yagsamiyoruz.

233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

30-Herhangi bir konuyla ilgili gortslerimi rahatga ve 6zgtirce ifade edebilirim.

233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

o Takiben “Sosyal medya hesaplart ve duyurular sayesinde béliimiimiizle ilgili

gelismelerden hemen haberdar olabiliyoruz (3,57), ve “Herhangi bir sorunda fakiilte

yoneticilerine, boliim yoneticilerine danigmanima veya idari personele rahatlikla

ulagsabiliyorum (3,51)” ifadeleri yer almaktadir.



33-Sosyal medya hesaplari ve duyurular sayesinde bolimiimizle ilgili gelismelerdenhemen

haberdar olabiliyoruz.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2- Katiimiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

L4

29-Herhangi bir sorunda fakdilte yoneticilerine, bolim yoneticilerin, danigsmanimaveya idari

personele rahatlkla ulasabiliyorum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katilmiyorum

@ 2- Katiimiyorum
48,9% © 3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e Bu kategori icerisinde en diisiik ortalamali ifade “Fakiiltede talep ettigi hizmetlere

rahatlikla ulasirim (3,23)” olarak belirtilmistir.

28-Fakiiltede talep ettigim hizmetlere rahatlikla ulagirm.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum




e ALTYAPI ve FIZIKSEL KOSULLAR ILE ILGILi SORULARDA

Alt yap1 ve fiziksel kosullarla ilgili sorularda ifadelere katilim derecesi ortalama diizeydedir. Bu

kategoride yer alan dikkat ¢eken maddeler ve yiizdeleri su sekildedir:

e Bu kategoride en yliksek memnuniyet gosterilen ifade 3,53 ile “Fakiiltenin 1sinma ve

aydinlatmasi yeterlidir.” olmustur.

34-Fakiiltenin 1sinma ve aydinlatmasi yeterlidir.

L4

e Bu ifadeyi takiben 3,33 ile “Binanin genel temizliginden ve hijyen kosullarindan

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

memnunum.” ifadesi yer almaktadir.

36-Binanin genel temizliginden ve hijyen kosullarindan memnunum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e Devaminda 3,04 ortalama ile “Uygulama birimlerinin teknik donanimlar: egitim icin

veterlidir” ifadesi bulunmaktadir.



38-Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin teknik donanimlari egitim iginyeterlidir.

233 yanit
@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
@ 3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum
18%

20,6%

18,5%

o  “Uygulama birimlerini rahat¢a kullanabiliyorum.” ifadesine katilimcilarin ylizde

30’u katiliyorum, yiizde 30,9’u fikrim yok yanitin1 vermistir.

42-Uygulama birimlerini rahatga kullanabiliyorum.

233 yanit
@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
@ 3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e Bu kategoride katilim derecesi nispeten daha diisiik alt basliklar ise su sekildedir:

“Derslik, laboratuvar ve uygulama birimlerinin fiziksel kosullari ders icin elverislidir.
(3,01)”,

35-Derslik, laboratuvar ve uygulama birimlerinin fiziksel kosullari ders igin elveriglidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
40,8% @ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum




e  “Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin sayisi egitim i¢in yeterlidir.”

ifadesine (2,92) yiizde 32,2 katiliyorum, yiizde 23,6 ise katilmiyorum yanit1 gelmistir.

39-Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin sayisi egitim igin yeterlidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katiimiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

..

e “Bilgisayar laboratuvarlarini, ders disi zamanlarda da rahat¢a kullanabiliyorum.”
ifadesi (2,42) ile diger alt maddeler igerisinde memnuniyet agisindan daha diisiik

ortalama ile degerlendirme bulmustur.

40-Bilgisayar laboratuvarlarini, ders disi zamanlarda da rahatga kullanabiliyorum.

233 yanit
@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
28.3% @ 3- Fikrim Yok
@ 4- Katiliyorum
A @ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e FAKULTEDE SOSYAL YASAM iLE ILGILi SORULARDA
Fakiiltenin sosyal yasamu ile ilgili ifadeler memnuniyet agisindan farkl sekillerde degerlendirilmektedir.
Ortalama degerlerin tamaminin 3’{in altinda olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu kategori grubu diger soru

kategorilerine gore ortalama agisindan daha diisiik seyretmistir.

e {lgili kategori icerisinde memnuniyet agisindan en yiiksek ortalamada katilim gosteren
ifade 2,98 ile “Yeme, i¢cme, kirtasive ve fotokopi gibi ihtiya¢larimi rahatga
giderebiliyorum.” olmustur. Ilgili grafik asagida yer almaktadir.



45-Yeme, icme, kirtasiye ve fotokopi gibi ihtiyaclarimi rahatga giderebiliyorum.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
40,8% @ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum
e Diger maddelere bakildiginda memnuniyet acgisindan en diisiik degerlendirmeler

arasinda “Ogrenci kuliipleri sayesinde ilgi alanimiza uygun faaliyetlere katilabiliyoruz.
(2,69)” ifadesi yer almaktadir.

47-Ogrenci kuliipleri sayesinde ilgi alanimiza uygun faaliyetlere katilabiliyoruz.

233 yanit
@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
@ 3- Fikrim Yok
29.6% @ 4- Katiliyorum
‘ @ 5- Kesinlikle Katiliyorum

18%

o “Okuldaki kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yeterli (2,69).” ifadesine de olumsuz katilim
s0z konusu olmustur.

46-Okuldaki kiiltirel ve sosyal faaliyetler yeterlidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katiimiyorum
@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum
‘ @ 5- Kesinlikle Katiliyorum




o “Fakiiltenin sosyal ortamindan memnunum.(2,67)” ifadesi de diisiik katilimli ifadeler

araisnda yer almaktadir. Yiizdelik dagilimlar asagidaki grafikte yer almaktadir.

43-Fakiiltenin sosyal ortamindan memnunum.

233 yanit

e  “Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz mekdanlar yeterli. ” ifadesi (2,45) ortalama ile en

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum

@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum

@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

diistik deger gosteren ifade olmustur. Yizdelik dagilimlar asagidaki grafikte yer
almaktadir.

44-Bir araya gelip sosyallesebilecegdimiz mekanlar yeterlidir.
233 yanit

@ 1- Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2- Katilmiyorum
@ 3- Fikrim Yok

@ 4- Katiliyorum
8,2% .-
@ 5- Kesinlikle Katiliyorum

e GENEL DEGERLENDIRME
Fakiilte genelinde 6 alt kategori icerisinde ve 50 alt olgiit ile yapilan degerlendirmeler genelinde
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri farkhiliklar gostermektedir. “Egitim-Ogretim Faaliyetleri”,
“Ogretim Elemanlari”, “Fakiilte Idaresi” ve “Alt Yapi ve Fiziksel Kogullar” ile ilgili sorularda
memnuniyet dereceleri ortalama ve iizeri seyir gosteritken; “Fakiiltede Sosyal Yasam Ile ilgili

kategoriler ve alt maddeleri diger Olgiitlere nazaran memnuniyet acisindan daha diisiik karsilik

bulmustur.



