ERCIYES UNIiVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI MEZUN OGRENCi ANKETI
DEGERLENDIRME (2025)

Gilinlimiiziin rekabetci ve hizla degisen iletisim ortaminda, kurumlarin itibar1 yalnizca bir sonug
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir basariy1 etkileyen temel bir yonetim alanidir. Dolayisiyla,
organizasyonlarin kendi itibarlarini sistematik bigimde yonetmeleri ve farkli paydas gruplarmin
bu itibar1 nasil algiladiklarint 6lgmeleri stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢alisma,
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis paydaslarindan biri olan mezunlarm, mezun
olduklar1 kuruma iligkin tutumlarmi ve algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, Erciyes Universitesi Siileyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi’nin Gazetecilik,
Halkla Iliskiler ve Tanitim ile Radyo, Televizyon ve Sinema boliimlerinden mezun olan
bireylerin goriisleri ¢cevrim i¢i anket yontemiyle toplanmustir. Veriler, sosyal medya platformlari
iizerinde olusturulan mezunlar grubunda paylasilan Google Form baglantisi aracilifiyla elde
edilmistir. Calismaya toplam 75 mezun goniillii olarak katilmistir. Katilimcilardan kisisel
bilgiler (isim, soyisim vb.) talep edilmemis, anonimlik ilkesi korunmustur.

Anket formu ii¢ temel béliimden olusmaktadir. Bunlar (1) demografik 6zelliklere iligkin sorular,
(2) Erciyes Universitesi genel itibariyla ilgili degerlendirmeler ve (3) Erciyes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi’ne yonelik alg1 ve tutumlar1 8lgmeye yonelik ifadelerdir. Elde edilen veriler,
mezunlarin kurumsal itibar1 nasil algiladiklarini anlamaya ve fakiiltenin dis paydas nezdindeki
imajmi degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Bulgular
(1) Demografik Ozellikler

Ankete 2025 yili mezunu 64 kisi (yiizde 85,3), 2024 mezunu 8 kisi (yiizde 8), 2023 mezunu 2
kisi (ylizde 2,7), 2022 mezunu 3 kisi (yiizde 3), 2021 yil1 ve 6ncesi yillarda mezun olan 3 kisi
ankete katilmistir. Yiizde 65,3’ kadin, yiizde 34,7’s1 erkek toplam 75 mezunun anket
sorularina vermis oldugu cevaplarda; yiizde 34,7°si Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii;
yiizde 40’1 Halkla Iliskiler ve Tanitim, yiizde 25,3’ii ise Gazetecilik B&liimii mezunu olduklarini
belirtmislerdir.

Mezun oldugunuz bolim: 10
75 yanit
@ Halkla lliskiler ve Tanitim

@ Radyo, Televizyon ve Sinema
Gazetecilik




Katilimcilarin yiizde 13’1 2003, yiizde 30,7’°s1 2002 yilinda, yiizde 20°si 2001 yilinda, ylizde
6,7’si 2000 yilinda, yiizde 29,6’st ise 1990-2000 yillar1 araliginda dogduklarini
isaretlemislerdir. Katilimcilarin yiizde 65,31 6zel sektorde, yiizde 10,7’si kendi isinde, ylizde
4’1 kamuda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yiizde 20’si herhangi bir yerde ¢alismadiklarini ifade
etmektedir.

(2) Erciyes Universitesi Genel itibariyla lgili Degerlendirmeler

Ankete katilan 75 mezundan yiizde 36’s1 Erciyes Universitesi mezunu olmaktan memnun olma
durumuna kesinlikle katilmaktadir. Bu diisiinceye katilanlar orani yilizde 48 olurken, yiizde 12,8
oranla kararsiz olduklarini bildirenler bulunmaktadir.

Erciyes Universitesi mezunu olmaktan memnunum.

75 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@® Katiliyorum
Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Ankete katilan mezunlar yiizde 41,3 cografi yakinlik kriteriyle Erciyes Universitesi’ni tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Bunu yilizde 33,3’liik oranla boliimiin veya fakiiltenin iyi olmasi,
ylizde 16,5 ile aile ve arkadaslarin tavsiyesi, ylizde 8,9’luk oranla baska bir {liniversiteye
gidememe takip etmektedir.

Katilimeilarm yiizde 18,7’si Erciyes Universitesi’nin degisime ve yeniliklere acik bir iiniversite
olduguna kesinlikle katildigmi, yiizde 42,7’si ise bu diisiinceye katildigini ifade etmektedir.
Katilimcilarin ylizde 16’si bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, yilizde 14,7’si s6z konusu
soruya katilmadigini yiizde 8’1 ise kesinlikle katilmadigini belirtmektedir.

Erciyes Universitesi'nin kiiltiirel etkinlikleri degerlendiren katilimeilarin yiizde 26,7’si sanat,
spor, eglence gibi etkinlikleri yeterli diizeyde olduguna katildiklarimi belirtmektedir.
Katilimcilarin yiizde 20’si bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, ylizde 24’1 s6z konusu sava
katilmadigini, ylizde 22,7’si ise etkinlerin yeterli oldugu goriisiine kesinlikle katilmadigini
belirtmektedir.

Mezunlar, Erciyes Universitesi'nin vermis oldugu burslar ve yardimlarm 6grenciyi
destekledigine yiizde 21,3 oraninda katilmaktadir. Katilimeilarin yiizde 9,3’u s6z konusu sava
kesinlikle katilmadigini belirtirken, ylizde 17,31 katilmadigmni; ylizde 44’0 ise bu konuda
kararsiz bir tutum sergilemektedir.



(3) Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi’ne Yonelik Degerlendirmeler

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin, ¢evreye kendini yeterince tanitabildigine yiizde 16
mezun kesinlikle katilmaktadir. Bu diistinceye katildiklarimi ifade eden yiizde 44 mezun oranini,
yiizde 18,7 ile kararsiz olanlar, yiizde 14,7 ile katilmayanlar izlemektedir.

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi'ndeki akademik kadronun, dgrencilerin derse aktif
katilimint saglayan yontem ve teknikleri kullandigma yiizde 21,3 mezun kesinlikle
katilmaktadir. Yiizde 53,3 mezun s6z konusu yontem ve tekniklerin uygulandigma katildigini
belirtirken, yiizde 12’si kararsiz bir tutum sergilemektedir. Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nde “uygulama” alanlarinda verilen egitimin, Ogrencileri ¢alisma hayatina
hazirladigina yiizde 21,3 mezun kesinlikle katilmaktadir. Yiizde 30,7’si bu fikre katilirken,
ylizde 16°s1 kararsiz oldugunu bildirmektedir. Yiizde 24 ile s6z konusu sava katilmayan
mezunlari, yiizde 8’lik oranla kesinlikle katilmayanlar takip etmektedir.

Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi'nde "uygulama" alanlaninda LD
verilen editim, 6drencileri gcalisma hayatina hazirlamaktadir.

75 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katihyorum
Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmryorum

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde “teorik™ alanlarda verilen egitim, dgrencileri calisma
hayatina hazirlamaktadir” ifadesine ankete katilanlardan yiizde 26,7°si kararsizim, yiizde
10,7’si1 katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Mezunlarin yiizde 42,7’si bu soruya olumlu
yanit vererek katiliyorum, yiizde 17,3’ ise kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmislerdir.

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde "teorik” alanlarda verilen |
editim, édrencileri galisma hayatina hazirlamaktadir.

75 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim
@ Katlmiyorum
1 @ Kesinlikle Katimryorum




Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dgrencinin sorunlarmi dinledigine yiizde 20’si
mezun kesinlikle katilmaktadiwr. Katilimcilarin yiizde 49,3’ bu diislinceye katildigini
belirtirken, yiizde 21,3’ bu konuda kararsiz olduklarini, yiizde 8’1 s6z konusu sava
katilmadigini ifade etmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 6grencilerin
karsilastigi sorunlar1 ¢ozmek igin ¢aba gosterdigine yiizde 20 mezun kesinlikle katilirken,
yiizde 45,3 mezun ise katilmaktadir. Yiizde 22,7 katilimer bu diisiincede kararsiz olduklarini
ifade etmektedir.

“Mezun oldugum bolimden aldigim egitim, kariyerimde kendimi yeterli hissetmemi sagladi”
ifadesine katilimcilardan yiizde 14,7’si bu soruya; kesinlikle katiliyorum, yiizde 37,3’i
katiliyorum, yiizde 25,31 kararsizim, yiizde 9,3’ii kesinlikle katilmiyorum ve ylizde 13,3’i
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Mezun oldugum bélimden aldigim editim, kariyerimde kendimi yeterli
hissetmemi sagladi.

75 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katilryorum
Kararsizim
@ Katlmryorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum
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“Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin mezunlarla iletisimi yeterli diizeydedir.” ifadesine
ise ankete katilanlardan yiizde 8 oranda katilmiyorum, yiizde 32 kararsizim, ylizde 41,3
katiliyorum, yiizde 14,7 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. “Erciyes
Universitesi letisim Fakiiltesi mezunu olarak mezun faaliyetlerine katilmak isterim” ifadesine
katilimcilarin yiizde 48’1 katiliyorum ve 33,3’ kesinlikle katiliyorum seklinde mezun
faaliyetlerine katilma istegi baglaminda olumlu cevap verilirken, kararsizlarin orani yilizde
12°de kalmustir.

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi mezunu olarak mezun
faaliyetlerine katilmak isterim.

75 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katilyorum
Kararsizim

/ @ Katilmiyorum
= | @ Kesinlikle Katilmryorum




Genel Degerlendirme

Arastirma sonuglari, Erciyes Universitesi Siileyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi mezunlarinin
genel olarak kurumlarma yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir. Ankete
katilan 75 mezunun biiylik cogunlugunu (%85,3) 2025 yilt mezunlar1 olusturmakta, bu durum
arastirmanin giincel mezun profiline iligkin gii¢lii bir temsile sahip oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimi ise %65,3 kadin ve %34,7 erkek olarak belirlenmistir; bu oran,
iletisim fakdiltelerindeki genel kadin yogunlugu egilimiyle uyumludur. Béliimlere gore dagilim
incelendiginde, mezunlarin %40’ min Halkla Iliskiler ve Tanitim, %34,7’sinin Radyo,
Televizyon ve Sinema, %25,3 {iniin ise Gazetecilik Boliimii’'nden mezun oldugu goriilmektedir.

Kuruma yonelik memnuniyet diizeyleri degerlendirildi§inde, mezunlarin %84°i (kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) Erciyes Universitesi mezunu olmaktan memnun oldugunu ifade
etmistir. Bu oran, iiniversitenin genel kurumsal itibar1 agisindan oldukca yiiksek bir diizeyde
mezun memnuniyetine isaret etmektedir. Kararsiz oldugunu belirten %12,8’lik kesim, kurumla
baglarmi siirdiirmede iletisim ve etkilesim kanallarinin daha fazla giiglendirilmesi gerektigini
diistindiirmektedir.

Universite tercih nedenleri arasinda cografi yakmlik %41,3 ile ilk sirada yer almaktadir. Bu
bulgu, bdlgesel ¢ekim giiciiniin Erciyes Universitesi i¢in belirleyici bir faktdr oldugunu
gostermektedir. Bunu %33,3 ile “boliimiin veya fakiiltenin 1yi olmas1” ifadesi izlemektedir; bu
da fakiiltenin akademik itibar1 ve algilanan egitim kalitesinin tercih siirecinde énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. “Aile ve arkadas tavsiyesi” (%16,5) ve “baska bir iliniversiteye
gidememe” (%38,9) gibi nedenler ise ikinci diizeyde etkili faktorlerdir.

Egitim kalitesiyle ilgili degerlendirmelerde, mezunlarin %60’tan fazlas1 (%42,7 katiliyorum,
%17,3 kesinlikle katiliyorum) “teorik egitim Ogrencileri ¢alisma hayatina hazirlamaktadir”
ifadesine olumlu yanit vermistir. Ancak %26,7’nin kararsiz ve %10,7 nin olumsuz goriis
bildirmesi, teorik egitimin uygulamaya doniik becerilerle desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. Fakiiltenin mezunlarla iletisimine iligkin algilar incelendiginde, katilimcilarin
%56’s1 (katiliyorum + kesinlikle katiltyorum) iletisimin yeterli oldugunu diisiintirken, %32’lik
kararsiz oran dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, mezunlarla siirdiiriilebilir iletisim kanallarmin
(mezun biiltenleri, sosyal medya etkilesimi, etkinlik davetleri vb.) daha etkin bi¢cimde
isletilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Mezun faaliyetlerine katilim istegi agisindan oldukca
yiksek bir oran (%81,3) gozlenmistir. Katilimecilarm %48°1 “katiliyorum”, %33,3’l ise
“kesinlikle katiliyorum” ifadesine yanit vererek mezun faaliyetlerine goniillii olarak katilmak
istediklerini belirtmistir. Bu sonug¢, mezunlarin fakiilteyle duygusal baglarini siirdiirme ve
aidiyet hislerini giliglendirme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Fakiiltenin bu
egilimi kurumsal itibar1 giiclendirecek stratejik bir firsat alan1 olarak degerlendirmesi
miimkiindiir.

Ote yandan, Erciyes Universitesi’nin kiiltiirel ve sosyal etkinliklerine yonelik
degerlendirmelerde memnuniyet diizeyi daha dusiiktiir. Katilimeilarin yalnizca 9%26,7’si
etkinliklerin yeterli oldugunu belirtmis, %46,7’si (katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum)
olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, {iniversitenin kiiltiirel ¢esitlilik, 6grenci yasami ve
kampiis deneyimi alanlarinda gelismeye acik yonleri bulundugunu gostermektedir.



Genel olarak bulgular, mezunlarin Erciyes Universitesi ve Iletisim Fakiiltesi’ne ydnelik genel
memnuniyet diizeyinin yliksek, ancak kiiltiirel etkinlikler alanlarinda iyilestirme gereksiniminin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Mezunlarin kuruma yonelik olumlu algilarinin siirdiiriilmesi,
kurumsal itibarin uzun vadede korunmasi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilebilir.



