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ENGELLİ ÖĞRENCİ ANKETİ  

DEĞERLENDİRME RAPORU 
Fakültemizde öğrenim gören engelli öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin 

görüşlerini belirlemek amacıyla memnuniyet anketi uygulanmıştır. Ankete Radyo, 

Televizyon ve Sinema ile Halkla İlişkiler ve Tanıtım bölümlerinde öğrenim gören 3 

öğrenci katılmıştır. 

Anket sonuçlarına göre öğrencilerin fakültemize ilişkin genel memnuniyet düzeyi 

oldukça yüksektir. Tüm değerlendirme maddeleri dikkate alındığında genel 

memnuniyet ortalaması 5 üzerinden 4,82 olarak hesaplanmıştır. Sonuçlar, 

öğrencilerin akademik süreçlerden, öğretim elemanlarından ve sunulan destek 

hizmetlerinden büyük ölçüde memnun olduklarını göstermektedir. 

Arş. Gör. Ayça Elif DÜNDAR 
Engelsiz Kampüs Birim Öğrenci Temsilcisi 

1. Eğitim-Öğretim Süreci 

 Eğitim sürecine ilişkin memnuniyet oldukça yüksektir. 

 Dersliklere erişim, sınav düzenlemeleri ve sınav sürecine ilişkin 

değerlendirmelerde öğrenciler genel olarak en yüksek puanları vermiştir. 

 Ders materyallerine erişim konusunda da olumlu değerlendirmeler yapılmış, 

yalnızca bir öğrencinin daha düşük puan vermesi nedeniyle bu başlığın 

ortalaması diğer maddelere göre bir miktar daha düşük gerçekleşmiştir. 

2. Akademik ve İdari Destek 

 Akademik personelin öğrencilerin ihtiyaçlarına yaklaşımı tüm katılımcılar 

tarafından en yüksek düzeyde değerlendirilmiştir. 

 Danışman öğretim elemanlarına ulaşılabilirlik konusunda herhangi bir sorun 

bildirilmemiştir. 

 İdari personelin desteği de yüksek memnuniyet düzeyine sahip olmakla birlikte, 

geliştirmeye açık küçük bir alan olarak değerlendirilebilir. 

3. Fiziksel Erişilebilirlik 

 Dersliklere erişim ve fakülte binasının fiziksel koşulları tüm öğrenciler 

tarafından olumlu değerlendirilmiştir. 

 Mevcut sonuçlar, fiziksel erişilebilirlik açısından öğrencilerin genel olarak 

herhangi bir sorun yaşamadıklarını göstermektedir. 



4. Sosyal Uyum ve Güven 

 Öğrenciler fakültede kendilerini güvende hissettiklerini ifade etmişlerdir. 

 Sosyal kabul düzeyi genel olarak yüksek olmakla birlikte, diğer maddelere 

kıyasla nispeten daha düşük ortalamaya sahip tek başlıktır. Bununla birlikte 

elde edilen sonuçlar yine olumlu düzeydedir ve öğrencilerin fakülte ortamına 

uyum sağladığını göstermektedir. 

Genel Sonuç 

Anket sonuçları, fakültemizde öğrenim gören engelli öğrencilerin eğitim-öğretim 

süreçlerinden, akademik destek hizmetlerinden ve sunulan olanaklardan genel olarak 

çok yüksek düzeyde memnuniyet duyduklarını ortaya koymaktadır. Özellikle 

akademik personelin yaklaşımı, danışmanlık hizmetleri, sınav süreçleri ve fiziksel 

erişilebilirlik en güçlü yönler arasında öne çıkmaktadır. 

Sosyal kabul ve ders materyallerine erişim başlıkları da olumlu değerlendirilmekle 

birlikte, bu alanlarda yapılacak küçük iyileştirmeler öğrenci memnuniyetinin daha da 

artırılmasına katkı sağlayacaktır. 

Öneriler 

 Mevcut erişilebilirlik uygulamalarının sürdürülmesi ve düzenli olarak gözden 

geçirilmesi. 

 Ders materyallerinin erişilebilir formatlarda sunulmasına yönelik uygulamaların 

geliştirilmesi. 

 Engelli öğrencilerin sosyal ve akademik yaşama katılımını destekleyen 

etkinliklerin artırılması. 

 Memnuniyet düzeyinin sürdürülebilirliğini izlemek amacıyla anket 

uygulamalarının her dönem düzenli olarak tekrarlanması. 

 


