ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKiLER VE
TANITIM BOLUMU 2024-2025 GUZ DONEMi ORGUN OGRETIM OGRENCI
BEKLENTI ve MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, 20.12.2024 — 10.01.2025 tarihleri arasinda Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi orgiin 0gretim Ogrencilerine uygulanan; fakiilte web sitesi, boliim sosyal medya
hesaplar1, bolim duyuru panolari, sinif QR kod afisleri ve derslerdeki sozlii duyurularla
ogrencilerin haberdar edildigi; katilimin goniilliiliik esasina gore saglandigi ve cevrim igi
olarak uygulanan 6grenci i¢ paydas anket taramasinin sonuglarinin degerlendirmesi amaciyla,

fakiilte i¢ paydas komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

Raporun bu béliimiinde, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tamtim (HIT) béliimii birinci ve ikinci 6gretim dgrencilerinin, egitim-ogretim faaliyetleri,
ogretim elemanlari, fakiilte idaresi, fakiiltenin altyap: ve fiziksel kosullari, fakiilte ve sosyal
yvasam ve staj’la ilgili 6 farkli kategoride 8’1 agik uclu, 64’1 kapali uglu toplam 72 soruya
verdikleri cevaplarla belirttikleri goriisler ¢ercevesinde, 0Ogrencilerin taleplerini ve

memnuniyet diizeylerini tespit etmek {izere yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere katilim derecesini gdsteren
5’1 likert 6lcegi iizerinden tespit edilmistir. Katilimcilardan, dnermelerle ilgili /. Kesinlikle
Katilmyyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4. Katiulyyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler yapilirken, katilimecilarin
yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gére memnuniyet diizeyleri ‘kesinlikle katilmryorum’
icin “yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘katilmiyorum’ i¢in “memnuniyetsizlik”, ‘fikrim yok’ ig¢in
“kararsiz”, ‘katillyorum’ i¢in “memnuniyet” ve ‘kesinlikle katiliyorum’ segenegi icin de
“yiiksek memnuniyet” skalasi lizerinden yorumlanmistir. A¢ik uclu sorularda ise elde edilen

veriler genel olarak degerlendirilmistir.

GIRIS

2023-2024 bahar doneminde Halkla iliskiler ve Tamitim boliimiinde 774 dgrenci
orgiin egitim almaktadir. Ankete, HIT boliimiindeki 774 6grencinin 92’si (%11,8) katilmustir.
Ankete katilan 92 6grencinin 55’1 (%59,7) birinci 6gretim, 37’si ise (%40,2) ikinci 6gretim

ogrencisidir.



Katilimer Ogrencilerin Ogretim Durumlarina Goére Dagilimi

70,00%

59,70%

60,00%

50,00%

40,20%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Birinci Ogretim ikinci Ogretim

mSeril

Ankete katilan 130 6grencinin 40’1 (%359) birinci sinif, 9’u (%6,9) ikinci smif, 5’1 (%3,8)
ticiincii sinif ve 76°s1 da (%58,5) dordiincii siniftir. Katilime1 6grencilerin siniflarina gére dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Birinci Sinif ikinci Simif Uglincti Sinif ~ Dérdiincii Sinif

Boliim geneline ait (birinci 6gretim ve ikinci 6gretim birlikte) frekans dagilimi, asagidaki
tabloda verilmistir. Katilimeilarin verdikleri agirlikli cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.

Ankette bulunan agik u¢lu sorular ayrica degerlendirilecegi i¢in tabloda bulunmamaktadir.



°
Zg Onermeler E:ii;lr::(yl(e)rum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum E:iiﬁ;:gz m
%)

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %10 %9,2 %25,4 %27,7 %27,7
Teorik dersler verimli

4 . %10,8 %13,1 %39,2 %24,6 %123
geemektedir.

Uygulamali  ders say1s1

5 - %37,7 %25,4 %17,7 %38.5 %10,8
yeterlidir.

Uygulamali dersler verimli

6 . %21,5 %20,8 %29,2 %13,1 %10,8
geemektedir.

Calisma hayatimizda bize

7 | kolayhk saglayacak bilgileri %19,2 %22,3 %32,3 %16,2 %10,0
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %3,8 %6,2 %20,0 %39,2 %30,8
olarak islenmektedir.

Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 | tartisma, soru-cevap, bireysel %13,1 %19,2 %30,8 %21,5 %15,4
veya grup ¢alismalar1) dersler
zenginlestirilmektedir.

Notlandirmalarda proje, 6dev,

10 rastima et for %10,8 %8,5 %33,1 %27,7 %20,0
etkinliklere de yer ’ ’ ’ ’ ’
verilmektedir.

Sinav, proje ve odev gibi

11 | caligmalarin  notlandirmalar %10,0 %14,6 %26,9 %254 %23,1
hakkaniyetlidir.

Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %6,9 %10,8 %23,8 %39,2 %22,3
alabiliyorum.)

Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %6,2 %8,5 %26,5 %37,5 %21,5
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Simav  konular1t ile ders

R %3,1 %6,9 %19,2 %35,4 %35,4
icerikleri uyumludur.

Donem basinda olgme ve
15 | degerlendirme kriterleri %8.5 %11,5 %36,9 %23,1 %20,0

acgiklanmaktadir.




Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %35,4 %12,3 %36,9 %23,8 %21,5
yapilmaktadir.

Derslerle  ilgili  yardime1
materyallere (notlar, PDF'ler,

17 | makaleler vb.), %5.,4 %10,8 %25,4 %32,3 %26,2
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.

Derslere aktif olarak

18 | kanilmama imkan %6,2 %7,7 %16,9 %37,7 %31,5
taninmaktadir.

9 Yabanci dil egitimi yeterli o 20,5 V208 v g visd
seviyededir. ’ 0 0 oh 0%

20 yorlh sayida - mesleld %33,8 %24,6 %25,4 %7,7 %8.5
etkinlik diizenlenmektedir. ’ 0 0e 0% 0%
Bolimiimiiziin kalite

21 | standartlar1 ile ilgili yapilan %13,8 %22,3 %34,6 %18,5 %10,8
bilgilendirmeler yeterlidir.

Boliimiimiize  iligkin etk

22 | degerlerle  ilgili  yapilan %6,9 %17,7 %30,0 %28,5 %16,9
bilgilendirmeler yeterlidir.
Mezun olduktan sonra egitim

25 cicigm sahada 15 eelisime, %13,1 %13,1 %30,8 %20,0 %23,1
is kurma, sektorde calisma vb. ’ o5 o o=t 0
0z giivenine sahibim.

Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel

26 | kaltr, %10,0 %12,3 %30,8 %30,0 %16,9
entelektiielite vb. kazanimlar
sagladu.

Teorik ders veren ogretim

28 | elemanlar anlattiklart %5,4 %5,4 %21,5 %30,0 %37,7
konulara hakimdir.
Uygulamali ders veren

29 | 6gretim elemanlar: anlattiklari %6,2 %6.,2 %17,7 %30,0 %40,0
konulara hakimdir.

30 Ogretim elemanlari ile rahatca visa visd Vs -y V308
iletisim kurabiliyorum. ’ 0% 0e o 0o
Derslerin anlatilis - islenis

31 %10,0 %10,8 %33,1 %26,2 %20,0

tarzinda bir sorun




gormiiyorum.

32

Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), 0gretim
elemanlarindan kisa siirede

cevap alabiliyorum.

%6.,9

%9,2

%29,2

%31,5

%23,1

33

Ogretim elemanlar1 bizi ve

goriislerimizi dnemsiyorlar.

%38,5

%6,2

%36,2

%30,8

%18,5

35

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum.

%13,8

%17,7

%36,9

%17,7

%13,8

36

Herhangi bir sorunda fakiilte
yoneticilerine (boliim
yoneticilerine, danigmanima,
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

%38,5

%385

%28,5

%34,6

%20,0

37

Herhangi bir konuyla ilgili
goriislerimi ~ Ozgiirce ifade

edebiliyorum.

%6,2

%9,2

%30,0

%23,8

%30,8

38

Fakiilte idari personelinin
davraniglarindan (islup,

tutum vb.) memnunum.

%6,2

%9,2

%25.,4

%30,0

%29,2

39

Danigmanlik  hizmetlerinde

sorun yasamtyorum.

%4,6

%10,0

%24.,6

%28,5

%32,3

40

Sosyal medya hesaplari ve
duyurular sayesinde
geligsmelerden hemen

haberdar olabiliyorum.

%9,2

%9,2

%29,2

%26,9

%25,4

42

Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

diizeydedir.

%6.,9

%10,0

%13,8

%35,4

%33,8

43

Fakiiltenin aydinlatmasi

yeterli diizeydedir.

%9,2

%10,8

%11,5

%35,4

%33,1

44

Dersliklerin fiziksel kosullart

egitim i¢in yeterlidir.

%13,1

%14,6

%26,2

%26,9

%19,2

45

Laboratuvarlarin fiziksel
kosullar1 egitim igin

yeterlidir.

%26.,9

%16,9

%217,7

%13,8

%14,6

46

Uygulama birimlerinin
fiziksel kosullart egitim igin

yeterlidir.

%18,5

%16,9

%217,7

%23,1

%13,8

47

Binanin genel temizliginden

%16,2

%10,8

%223

%26,9

%23,8




(hijyen kosullarindan)

memnunum.

48

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%39,2

%20,8

%16,9

%12,3

%10,8

49

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin sayis1 egitim

icin yeterlidir.

%30,8

%14,6

%22,3

%20,8

%11,5

49

Bilgisayar laboratuvarlarini,
ders dist zamanlarda da

rahatca kullanabiliyorum.

%33,8

%17,7

%217,7

%10,0

%10,8

50

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%21,5

%20,0

%31,5

%16,2

%10,8

51

Uygulama birimlerini rahatca

kullanabiliyorum.

%16.,9

%14,6

%38,5

%14,6

%15,4

53

Fakiiltenin sosyal ortamindan

memnunum.

%23,1

%22,3

%33,8

%15,4

%35.4

54

Bir araya gelip
sosyallesebilecegimiz

mekanlar yeterlidir.

%33,8

%26,2

%23,1

%10,0

%6.,9

55

Yeme, icme, kirtasiye ve
fotokopi gibi ihtiyaglarimi

rahatca karsilayabiliyorum.

%28,5

%19,2

%223

%20,8

%9,2

56

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal
faaliyetler yeterlidir.

%40,0

%20,0

%26.,9

%8.5

%4.,6

57

Ogrenci kuliipleri sayesinde
ilgi alanimiza uygun

faaliyetlere katilabiliyorum.

%36,2

%14,6

%33.,8

%10,8

%4.,6

60

Fakiiltenin ~ sundugu  staj
destek olanaklarindan

memnunum.

%38,2

%7.9

%33,7

%14,6

%35.,6

61

Staj yerimi bulma konusunda
fakiilteden yeterli destegi

aldim.

%46,1

%12,4

%21,3

%10,1

%10,1

62

30 is giinii olan staj siiresi

yeterlidir.

%21,3

%4,5

%25,8

%19,1

%29,2




62 | Mesleki deneyim konusunda

« Co %12,5 %38.,0 %26,1 %20,5 %33,0
staj siireci faydaliydi.

6 Egitim silirecinde edindigim

« bilgileri, staj sirasinda %20,2 %14,6 %31,5 %14,6 %1
uygulama imkani buldum.

64 Staj raporunun formatindan

« ve degerlendirme bl(;lmll’lde %1 8,0 %7,9 (%)39,3 %1 3,5 2%21,3
memnunum.

* 59 — 64 arasindaki sorular stajla ilgili oldugu i¢in sadece 4. Simif 6grencileri cevaplamistir. Bu sebeple oranlar 89 kisi
iizerinden hesaplanmustir.

Sira No

Onerme

9 10

58

fletisim Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyetinizi 10

iizerinden puanlandiriniz

%1,8 %0

%0 %S5,5

%18,2 | %16,4

%36,4 | %16,4

%3,6 %1,8

59

Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders

igerikleri, boliim hocalari,

puanlandiriniz.

altyapt vs.) 10 iizerinden

%0 %1,8

%1,8 %1,8

%10,9 | %14,5

%14,5 | %38,2

%9,1 %7,3

A. Birinci Ogretim Programi Raporu;

Ankete, HIT boliimii birinci 6gretimden 55 6grenci katilmustir. Bu 6grencilerin 16’s1

(%29,1) birinci sinif, 8’1 (%14,5) ikinci simif, 20’°si (%36,4) ligiincii smif ve 11’1 de (%20)

dordiincii siniftir. Anket geneline bakildiginda, birinci 6gretim programindan ankete katilan

ogrencilerin dnermeler ve sorular karsisinda agirlikli olarak “kararsizlik” belirten ifadeleri

sectigi/kullandig1 goriilmiistiir.

°

Z | A Kesinlikle S Kesinlikle

5 Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum | [ tiltyorum

&

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %1,8 %10,9 %27.3 %23.6 %36,4
Teorik dersler verimli

4 . %S3,5 %16,4 %34,5 %32,7 %10,9
geemektedir.
Uygulamali ders say1s1

5 o %27,3 %21,8 %30,9 %09,1 %10,9
yeterlidir.
Uygulamali dersler verimli

6 . %21,8 %12,7 %32,7 %21,8 %10,9
geemektedir.

7 Calisgma hayatimizda Dbize %9,1 %23,6 %30,9 %27,3 %9,1




kolaylik saglayacak bilgileri

yeteri kadar alryorum.

Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %0 %1,8 %18,2 %29,1 %50,9
olarak islenmektedir.

Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 tartigma, soru-cevap, bireysel %3,6 %12,7 %21,8 %36,4 %25,5
veya grup ¢alismalar1) dersler
zenginlestirilmektedir.

Notlandirmalarda proje, 6dev,

10 rastima et for %7,3 %9,1 %25,5 %30,9 %27,3
etkinliklere de yer ’ ’ ’ ’ ’
verilmektedir.

Sinav, proje ve odev gibi

11 | caligmalarin  notlandirmalar %1,8 %7,3 %23,6 %30,9 %36,4
hakkaniyetlidir.

Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %5,5 %10,9 %16,4 %41,8 %25,5
alabiliyorum.)

Dersler Zor degildir.

13| (Zorlanmadan ders %1,8 %73 %18,2 %45,5 %273
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Smmav  konular1 ile ders

R %1,8 %1,8 %12,7 %36,4 %47,3
icerikleri uyumludur.

Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %7,3 %7,3 %40 %25,5 %20
acgiklanmaktadir.

Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %73 %20 %25,5 %34,5 %12,7
yapilmaktadir.

Derslerle  ilgili  yardimel
materyallere (notlar, PDF'ler,

17 | makaleler vb.), %5,5 %7,3 %23,6 %23,6 %40
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.

Derslere aktif olarak

18 | katilmama imkan %3,6 %0 %12,7 %32,7 %50,9
taninmaktadir.

19 | Yabanci dil egitimi yeterli %38,2 %273 %21,8 %3,6 %9,1




seviyededir.

20

Yeterli sayida mesleki

etkinlik diizenlenmektedir.

%27,3

%27,3

%20

%10,9

%14,5

21

Bolimiimiiziin kalite
standartlar1 ile ilgili yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir.

%14,5

%14,5

%30,9

%23,6

%16,4

22

Boliimiimiize  iligkin etk
degerlerle  ilgili  yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir.

%10,9

%9,1

%34,5

%30,9

%14,5

23

Mezun olduktan sonra egitim
aldigim sahada is gelistirme,
is kurma, sektorde galisma vb.

0z giivenine sahibim.

%1,8

%10,9

%30,9

%29,1

%27,3

24

Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel
kiiltiir,

entelektiielite vb. kazanimlar

sagladu.

%35,5

%9,1

%27,3

%27,3

%30,9

25

Teorik ders veren ogretim
elemanlar1 anlattiklar1

konulara hakimdir.

%0

%3.,6

%20

%43,6

%32,7

26

Uygulamali ders veren
O0gretim elemanlart anlattiklart

konulara hakimdir.

%0

%9,1

%21,8

%30,9

%38,2

27

Ogretim elemanlari ile rahatca

iletisim kurabiliyorum.

%0

%1,8

%10,9

%38,2

%49,1

28

Derslerin anlatilis - islenis
tarzinda bir sorun

gormiiyorum.

%3.,6

%16,4

%14,5

%47,3

%18,2

29

Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), 0gretim
elemanlarindan kisa siirede

cevap alabiliyorum.

%35,5

%12,7

%25,5

%23,6

%32,7

30

Ogretim elemanlar1 bizi ve

goriislerimizi dnemsiyorlar.

%0

%7,3

%18.,2

%43,6

%30,9

31

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum.

%1,8

%12,7

%45,5

%27,3

%12,7

32

Herhangi bir sorunda fakiilte

yoneticilerine (boliim

%1,8

%1,8

%20

%40

%36,4




yoneticilerine, danigmanima,
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

33

Herhangi bir konuyla ilgili

goriislerimi ~ Ozgiirce  ifade %1,8 %3,6 %25,5 %38,2 %30,9
edebiliyorum.
Fakiilte idari personelinin

34 | davraniglarindan (tslup, %0 %3,6 %23,6 %327 %40
tutum vb.) memnunum.
Danigmanlik  hizmetlerinde

35 Sorun yasamiyorum %0 %3,6 %29,1 %30,9 %36,4
Sosyal medya hesaplart ve
duyurular sayesinde

3 gelismelerden hemen %5,5 %7,3 %29,1 %20 %38,2
haberdar olabiliyorum.
Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

37 diizeydedir %7,3 %3,6 %16,4 %32,7 %40
Fakiiltenin aydinlatmasi

38 yeterli diizeydedit %5,5 %9,1 %23,6 %32,7 %29,1
Dersliklerin fiziksel kosullart

39 eitim icin yeterlidir %14,5 %10,9 %25,5 %23,6 %?25,5
Laboratuvarlarin fiziksel

40 | kosullart  egitim icin %16,4 %10,9 %36,4 %21,8 %14,5
yeterlidir.
Uygulama birimlerinin

41 | fiziksel kosullari egitim igin %127 %7,3 %40 %20 %20
yeterlidir.
Binanin genel temizliginden

42 | (hijyen kosullarindan) %9,1 %16,4 %14,5 %32,7 %27,3
memnunum.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

43 | bilgisayarlarin teknik %18,2 %18,2 %30,9 %18,2 %14,5
donanimlar1  egitim  igin
yeterlidir.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

“ bilgisayarlarin sayis1 egitim %18,2 %12,7 %309 %20 7182
icin yeterlidir.

45 | Bilgisayar laboratuvarlarini, %273 %7.3 %41,8 %16,4 %7.3




ders dist zamanlarda da

rahatca kullanabiliyorum.

46

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%14,5

%7,3

%40

%23,6

%14,5

47

Uygulama birimlerini rahatca

kullanabiliyorum.

%16,4

%7,3

%45,5

%14,5

%16,4

48

Fakiiltenin sosyal ortamindan

memnunum.

%18,2

%20

%27,3

%20

%14,5

49

Bir araya gelip
sosyallesebilecegimiz

mekanlar yeterlidir.

%34,5

%21,8

%18,2

%18,2

%7,3

50

Yeme, icme, kirtasiye ve
fotokopi gibi ihtiyaglarimi

rahatca karsilayabiliyorum.

%27,3

%16,4

%23,6

%21,8

%10,9

51

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal
faaliyetler yeterlidir.

%29,1

%29,1

%21,8

%10,9

%9,1

52

Ogrenci kuliipleri sayesinde
ilgi alanimiza uygun

faaliyetlere katilabiliyorum.

%10,9

%14,5

%27,3

%30,9

%16,4

53

Fakiiltenin ~ sundugu  staj
destek olanaklarindan

memnunum.

%30

%20

%40

%0

%10

54

Staj yerimi bulma konusunda
fakiilteden yeterli destegi

aldim.

%40

%20

%30

%0

%10

55

30 is giini olan staj siiresi

yeterlidir.

%40

%20

%10

%0

%30

56

Mesleki deneyim konusunda

staj siireci faydalrydi.

%9,1

%0

%54,5

%18,2

%18,2

57

Egitim silirecinde edindigim
bilgileri, staj sirasinda

uygulama imkani buldum.

%20

%20

%40

%10

%10

58

Staj raporunun formatindan
ve degerlendirme bigiminde

memnunum.

%30

%20

%20

%20

%10

1. Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sorularda (3-24 aras1 6nermeler):




°

Z | & Kesinlikle - Kesinlikle

5 Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katiliyorum

&

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %1,8 %10,9 %27.3 %23.,6 %36,4
Teorik dersler verimli

4 geomektedir %S3,5 %16,4 %34,5 %32,7 %10,9
Uygulamali ders say1s1

5 yeterlidir %27,3 %21,8 %30,9 %09,1 %10,9
Uygulamali dersler verimli

6 geomektedir %21,8 %12,7 %32,7 %21,8 %10,9
Calisma hayatimizda bize

7 | kolaylik saglayacak bilgileri %9,1 %23,6 %30,9 %27,3 %9,1
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %0 %1,8 %18,2 %29, 1 %50,9
olarak islenmektedir.
Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 | tartisma, soru-cevap, bireysel %3,6 %12,7 %21,8 %36,4 %25,5
veya grup caligmalari) dersler
zenginlestirilmektedir.
Notlandirmalarda proje, ddev,
arastirma gibi farkli

10 etkiniklere de yer %7,3 %9,1 %25,5 %30,9 %27,3
verilmektedir.
Sinav, proje ve odev gibi

11 | caligmalarin  notlandirmalari %1,8 %73 %23,6 %30,9 %36,4
hakkaniyetlidir.
Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %5.5 %10,9 %16,4 %41,8 %25,5
alabiliyorum.)
Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %1,8 %7,3 %18,2 %45,5 %27,3
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Simav  konular1t ile ders

14 icerikleri uyumludur %1,8 %1,8 %12,7 %36,4 %47,3
Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %7,3 %7,3 %40 %25,5 2420

acgiklanmaktadir.




Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %7,3 %20 %25,5 %34,5 %12,7
yapilmaktadir.
Derslerle  ilgili  yardimel
materyallere (notlar, PDF'ler,

17" | makaleler vb.), %5,5 %7,3 %23,6 %23,6 %40
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.
Derslere aktif olarak

18 | katilmama imkén %3,6 %0 %12,7 %32,7 %50,9
taninmaktadir.
Yabanci dil egitimi yeterli

19 seviyededir %38,2 %27,3 %21,8 %3,6 %9,1
Yeterli sayida mesleki

20 etkinlik diizenlenmektedir %27,3 %27,3 %20 %109 7614,5
Bolimiimiiziin kalite

21 | standartlar1 ile ilgili yapilan %14,5 %14,5 %30,9 %23,6 %16,4
bilgilendirmeler yeterlidir.
Boliimiimiize  iligkin etk

22 | degerlerle  ilgili  yapilan %10,9 %9,1 %34,5 %30,9 %14,5
bilgilendirmeler yeterlidir.
Mezun olduktan sonra egitim
aldigim sahada is gelistirme,

> is kurma, sektorde ¢aligma vb 1.8 %10,9 %309 %29,1 %27.3
0z giivenine sahibim.
Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel

24 | kaltir, %5,5 %9,1 %27,3 %27,3 %30,9

entelektiielite vb. kazanimlar

sagladu.

Egitim ve 6gretim faaliyetiyle ilgili 6nermeleri degerlendiren katilimer 6grencilerin

cevaplarina bakildiginda, kararsizlik oranlarinin kategorideki en yiiksek oranlar oldugu

goriilmektedir. Bu oranlar, belirtilen dnermelerle ilgili diizeltilmesi gereken bazi noktalarin

var oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir. Ornegin katilimer 6grenciler, dénem basinda

Oleme ve degerlendirme kriterleri aciklanmasi konusunda yiiksek kararsizlik belirtmislerdir.

Memnuniyetin diigiik oldugu diger dnermeler de géz oniine alinarak bu alanlarda yapilacak




iyilestirmeler Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetleriyle ilgili memnuniyetlerini arttiracagi

diisiiniilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak: %50,9’1luk

bir oranla “Derslere aktif olarak katilmama imkan tanminmaktadir.” ve “Dersler, donem
basinda verilen programlara uygun olarak islenmektedir.” Onermesi yer alirken bunun
yani sira %47,3’lik bir oranla “Sinav konulart ile ders igerikleri uyumludur.” dnermesi de
en yliksek memnuniyet oranlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Bu boliimde okumak,
mesleki bilgilerin yaninda genel kiiltiir,

entelektiielite vb. kazanimlar sagladi.” Onermesine agirlikli olarak “yiiksek memnuniyet”
belirtilmesine karsin %27,3 oraninda “kararsizlik” ve “memnuniyet” belirtilmesi bu
konunun gelistirilmesi i¢in c¢aligmalarin yapilmasi, mesleki etkinliklerin yani1 sira
ogrencilere farkli kazanimlar saglayacak Ogretim faaliyetlerinin de uygulanmasi

gerektigini isaret etmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 6nermeler olarak; %45,5’lik bir oranla

“Dersler zor degildir. (Zorlanmadan ders igeriklerini anlayabiliyorum.)” Onermesi ve
%41,8’lik oranla “Sinavlar zor degildir. (Zorlanmadan gecer bir not alabiliyorum.)”
onermeleri olmustur. S6z konusu Onermeler i¢cin Ogrenciler her ne kadar memnuniyet
belirten ifadeleri segseler de bu Onermelerde de “yiikksek memnuniyet” seviyesini
yakalayabilmek icin gerekli degerlendirmelerin akademik personelle goriis alis-verisiyle

yapilmasi Onerilmektedir.

Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar: vani agirlikli olarak kararsiz kaldiklar1 bazi

onermeler olarak; %40°lik oranla “Ddénem basinda olgme ve degerlendirme kriterleri

agtklanmaktadr.”, %34,5’luk oranla; “Boliimiimiize iliskin etik degerlerle ilgili yapilan

b

bilgilendirmeler yeterlidir.” ve “Teorik dersler verimli ge¢mektedir..” Onermeleri one
cikmaktadir. Bu verilere gore, 6grencilerin 6l¢cme ve degerlendirme kriterleri ve teorik
derslerin yeterliligi ile ilgili yeterli fikirlerinin olmadigi, etik degerler ile ilgili yapilan
bilgilendirmeler hakkinda habersiz oldugu tespit edilmektedir. bu konuda Ogrencilerin
bilgilendirilmesinin onlarin 6zgiivenlerine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni
zamanda “Teorik dersler verimli ge¢mektedir” Onermesine agirlik olarak kararsizlik

gosterilmesinin yani sira  %32,7 gibi yakin bir oranda “memnuniyet” belirtilmesi bu

konuda 6grenciler arasinda bir goriis ayriliginin s6z konusu oldugunu gostermektedir.



e Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bir dnerme olarak:

%27,3 orantyla “Yeterli sayida mesleki etkinlik diizenlenmektedir” Onermesi
gosterilebilir. Bu sonug ders i¢i ve ders dis1 zamanlarda diizenlenen mesleki etkinliklerin
arttirllmasina yonelik calismalarin gerekli oldugunu goéstermektedir. Buna ek olarak
yliiksek memnuniyetsizlik oraninin agirlikli oldugu “Yabanc: dil egitimi yeterli
seviyededir.” Onermesine de aymi oranda “memnuniyetsizlik” belirtilmis oldugu
goriilmektedir. Bu noktada miifredatta zorunlu ders kapsaminda sunulan yabanci dil

egitimi kalitesinin ylikseltilmesine yonelik goriis alis-verisi yapilmasi 6nerilmektedir.

o  “Yiksek Memnunivetsizligin” agirhikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak:

%38,2’lik bir oranla “Yabanct dil egitimi yeterli seviyededir.” ve %?27,3’liikk “Yeterli

sayida mesleki etkinlik diizenlenmektedir.” Onermeleridir. Bu oran, egitim 6gretim

faaliyetleri kategorisindeki en yiliksek memnuniyetsizlik oranlaridir. Bu orandan

hareketle, yabanci dil egitimi ve mesleki etkinlik ¢aligmalari konusunda yeni ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Bu kategoride 6grencilere iki tane agik u¢lu soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki

olan “Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun kaldiginiz bir ders var mi?

Varsa hangisi? Neden?” sorusuna 37 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore

yapilandirilan grafik asagida verilmistir.

D6énem boyunca verilen dersler arasindan gok memnun
kaldiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden?”

B Gorsel iletisim Calismalari
3% = Dijital Kurgu
[ = Dijital Reklamcilik

Halkla iligkiler Yazarhg)

3% 5% \ = Hit Yapim Siregleri
3% m iletisim Bilimine Giris
‘ m Halkla iliskiler Kampanyalari
H Reklamciliga Giris
m Kisilerarasi iletisim

Grafik tasarim

3%

5%
B Turkiye'nin Ekonomik Yapisi
3% 3% Mmisaret Dili

= Mesleki ingilizce

Toplam Kalite Yonetimi

Proje Giretim uygulama

Siyaset Bilimi
m Halkla iliskilere Cagdas Yaklagimlar
m Yok

3%




Yukaridaki grafik incelendiginde “Dénem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok
memnun kaldiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden?” agik uclu sorusuna cevap veren
ogrencilerin derslerle ilgili goriisleri goriilmektedir. Ac¢ik uclu soruya cevap veren dgrenciler
%16 oraminda Reklamciliga Giris, %13 oraminda Isaret Dili, %10 oraninda Dijital Kurgu ve
Kisilerarast  Iletisim  derslerinden ~memnuniyetlerini  belirtmistir.  Derslerle  ilgili
memnuniyetlerini belirten 6grencilerin geneli derslerin hocalarini akademik olarak basarili
bulurken, derslerde anlatimin akici oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bunun yani sira derslerin

interaktif olmasi ve alana yoneliklik diger memnuniyet nedenleri arasindadir.

Yukaridaki grafik incelendiginde “Dénem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun
kaldiginiz bir ders var mi? Neden? Acik uclu sorusuna cevap veren Ogrencilerin derslerle ilgili
gorligleri goriilmektedir.  Acik uglu soruya cevap veren ogrencilerden %401 derse karsi
memnuniyetlerinin nedeninin hocanin eglenceli ve anlasilir ders anlattim1 oldugunu belirtirken
ogrencilerin %24°1 hocalarimin derslerini yetkin bigimde ve giizel anlattiklarini ifade etmiglerdir. Bu
soruya cevap veren oOgrencilerin %12’si ders iceriginin mesleki deneyim kazanmaya yardimci
oldugunu belirtirken %10’u ise ders i¢i ddev ve proje gibi uygulamalarin faydali oldugundan

bahsetmislerdir.

Bu kategoride 6grencilere sorulan “Donem boyunca verilen dersler arasindan hic memnun
kalmadiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden? Agik uglu sorusuna 27 dgrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:

Dénem boyunca verilen dersler arasindan hi¢ memnun kalmadiginiz
bir ders var mi? Varsa hangisi?

m Yok

M Arastirma Yontemleri

H Ekonomi

H isaret Dili

B Yapim Sirecleri

W Girisimcilik

B H.I.T. Giris

| iletisim Tarihi

m Grafik Tasarim
Kurumsal iletisim

B Mesleki ingilizce

M Siyaset Bilimine Giris
Sosyoloji

Sponsorluk

Halkla iliskilerde Olay Céziimlemeleri



Yukaridaki grafige gore, 0grencilere sorulan “Bu donem aldigimiz dersler arasindan hig
memnun kalmadiginiz bir ders var mi1? varsa hangisi? Neden?” soruya cevap veren o0grencilerin %8
oranlarinda Girisimcilik, Sosyoloji, Mesleki Ingilizce ve Halkla Iliskilerde Yapim Siirecleri cevabim
verirken %7 oranlarinda ise Halkla Iliskiler ve Tamitima Giris, Girisimcilik ve Arastirma Yontemleri
cevaplarin1 vermislerdir. %19’u ise yok cevab1 vererek derslerle ilgili bir sorun olmadigim
belirtmiglerdir. Asagidaki grafikte ise hangi dersten neden memnun kalinmadiginin sebepleri yer

almaktadir.

“Bu donem aldiginiz dersler arasindan hi¢ memnun kalmadiginiz bir
ders var m1? varsa hangisi? Neden?”

I 4,00%

2,00%

= Ders Anlatimi Yetersiz = Sikici, Monoton Anlatim = Anlasilmasi Zor

Online islenmesi Sorunu = Verimsiz /Alanla ilgisiz  ® Yok

Yukaridaki grafik incelendiginde, soruya cevap veren ogrencilerin %14’ Girisimcilik,
Sponsorluk ve Kurumsal Iletisim gibi derslerin monoton ve sikic1 bir anlatima sahip oldugunu ifade
ederken %7’si Halkla Iliskiler ve Tamtima Giris ve Iletisim Tarihi derslerinin yetersiz sekilde
anlatildigin1 belirtmistir. Buna ek olarak 6grencilerin %4’li Sosyoloji dersinin gevrimigi platformda
islenmesi nedeniyle verim alamadiklarini ifade ederken %4’ii ise Mesleki Ingilizce ve Arastirma

Y ontemleri dersinin sektorel beceriyi arttirmaktan uzak oldugunu belirtmistir.

Bu kategoride ogrencilere sorulan Sizce, boliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en biiyiik
sorunu/eksigi nedir? acik uglu sorusuna 51 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore

yapilandirilan grafik agagida verilmistir:



Sizce, boliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en biiyiik
sorunu/eksigi nedir?
m Ders saati uzunlugu, yavas

3%

/3%
6%

anlatim

m Teoriye agirhk verilmesi

m Ders Literatirleri Glincel

Degil

interaktif ders azlhig, tek

yonld anlatim

B Alan disi dersler fazla,

Mesleki egitim arttiriimal
B Uygulamali dersler

arttirilmali

Derslik mevcudunun
kalabalik olmasi

Yukaridaki tablo incelendiginde, Sizce, béliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en

biiyiik sorunu/eksigi nedir? sorusuna cevap veren Ogrencilerin %36’s1 uygulama derslerinin

yetersiz oldugunu, %11°1 ise alan dis1 derslerinin fazla oldugunu ve mesleki egitime yonelik

gelistirmelere ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Bu cevaplara gore 6grenciler, teorik derslerin

azaltilip uygulama derslerinin artirilmas: gerektigini ifade etmislerdir. Bu baglamda

fakiiltemizdeki uygulama birimlerinin gelistirilip bu tiir derslerin arttirllmasinin 6grenci

memnuniyetini de arttiracagi diisliniilmektedir. Ayrica 6grencilerin %9’u ders saatlerinin uzun

oldugunu, interaktif islenmedigini ve teori agirlikli ilerledigini belirtmislerdir.

2. Ogretim Elemanlar ile ilgili sorularda; (25-30 arasi 6nermeler)

(=)
Z | & Kesinlikle - Kesinlikle
= Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katiliyorum
&
Teorik ders veren ogretim
25 | elemanlart anlattiklar1 %0 %3,6 2,20 %43,6 %327
konulara hakimdir.
Uygulamali ders veren
26 | 6gretim elemanlar: anlattiklari %0 %9, 1 %21,8 %30,9 %38,2
konulara hakimdir.
Ogretim elemanlari ile rahatca
27 iletigim kurabiliyorum %0 %1.,8 %10,9 %38,2 %49,1
Derslerin anlatilis - islenis
28 anda bir sorun %3,6 %16,4 %14,5 %47,3 %18,2




gormiiyorum.

Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), 0gretim
29 . %5,5 %12,7 %25,5 %23,6 %32,7

elemanlarindan kisa siirede

cevap alabiliyorum.

Ogretim elemanlar1 bizi ve

30 %0 %7.,3 %18,2 %43,6 %30,9
goriislerimizi 6nemsiyorlar.

Ogretim elemanlartyla ilgili ©nermeleri degerlendiren katilimer &grencilerin,
memnuniyet ve yliksek memnuniyet belirten cevaplarda yogunlastiklarr goriilmiistiir. Ayrica
ogrenciler bu kategoride memnuniyetsizlik, yiiksek memnuniyetsizlik ve ya kararsizlik
belirten higbir cevapta yogunlagmadiklari tespit edilmistir. Dolayisiyla ankette memnuniyetin
en yiiksek oldugu kategorilerden birinin 6gretim elemanlariyla ilgili 6nermelerden olusan
kategori oldugunu séylemek miimkiindiir. Memnuniyet oran1 yiiksek olsa dahi bu orani daha

yukarilara ¢ekmek, fakiiltedeki 6grenci memnuniyetini arttirmak i¢in 6nem arz etmektedir.

e “Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak; %47,9’luk

oranla “Ogretim elemanlart ile rahatca iletisim kurabiliyorum..” ve %38,2’lik oranla
“Uygulamali ders veren ogretim elemanlari anlattiklar: konulara hakimdir.” 6nermeleri
one c¢ikmaktadir. Bu iki dnerme ve memnuniyet orani, katilimer 6grencilerin derslerine
giren Ogretim elemanlarmin anlattiklar1 konulara hakim oldugu konusunda yiiksek

memnuniyete sahip olduklarini gostermektedir.

e “Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %47,3’liikk oranla

“Derslerin anlatiliy - iglenis tarzinda bir sorun gormiiyorum” Ve %~43,6’lik oranla
“Teorik ders veren Ogretim elemanlart anlattiklar: konulara hakimdir.” ve “Ogretim
elemanlart bizi ve goriislerimizi 6nemsiyorlar.” dnermeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu veriden
hareketle, 0grencilerin 6gretim elemanlar: ile rahat iletisim kurabildikleri ve aderslerin

islenislerinde biiylik oranda bir sorun gérmedikleri sonucunu ¢ikmak miimkiindiir.

e Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar1 vani agirlikhi olarak fikrim yok cevabini

verdikleri bir 6nerme bulunmamakla birlikte: %25,5’lik oranla “Dersle ilgili iletilerime

(kisa mesaj, e-posta vd.), 6gretim elemanlarindan kisa siirede cevap alabiliyorum..”
Onermesinin diger yanitlara yakin oranda olmasi 6grenci-6gretim elemani arasi iletisimin

hiz1 konusunda fikir aligverisi yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bunun yani sira




“Uygulamali ders veren égretim elemanlart anlattiklar: konulara hakimdir.” Onermesine
%21,8’lik bir oranda “kararsizlik” bildirilmesi yine bu konuda caligmalarin yapilmasi

gerektigine isaret etmesi bakimindan énemlidir.

e Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” ve “Yiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak

tespit edildigi 6nerme bulunamamustir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore; 6gretim

elemanlar1 ile ilgili genel olarak olumsuz goriislerinin  bulunmadigr sdylemek

mimkindiir.

Bu kategoride Ogrencilere bir adet agik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, boliimiiniiziin
Ogretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik sorunu/eksikligi nedir?” sorusuna 16 dgrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:

Sizce, béliminiziin Ogretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik sorun
u/eksikligi nedir?

m Uzun ders suresi

® Mesaj ve maile donls
yapmiyorlar

Derse hakim/yetkin
olmama

Ders isleyisinde tek
duzelik, sikici anlatim

W Yok

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren Ogrencilerin %42’si 6gretim
elemanlariyla ilgili herhangi bir sorun olmadigin1 belirtmistir. Verilen cevaplar arasinda en sik
rastlanan sorun ise %Z27’lik oranla gretim elemanlarmin derslerine hakim olmamasiyken
%9’luk oranda ise uzun ders siiresi, ders isleyisinde tekdiizelik ve mesaj/maile doniis
olmamas1 sorunlarindan sikayet edilmistir. Buradaki oranlar her ne kadar az gibi goriinse de
oranlarin diisiiriiliip 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi i¢in 6gretim elemanlar ile fikir

aligverisi yapilmasi1 dnemlidir.

3. Fakiilte Yonetimi ile lgili Sorularda (31-36 aras1 6nermeler);



Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katiliyorum

Soru No

Fakiiltede  talep  ettigim
31 | hizmetlere rahatlikla %1,8 %12,7 %45,5 %27,3 %12,7

ulasabiliyorum.

Herhangi bir sorunda fakiilte
yoneticilerine (boliim
32 | yoneticilerine, danigmanima, %1,8 %1,8 %20 %40 %36,4
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

Herhangi bir konuyla ilgili

33 | goriislerimi  Ozgilirce ifade %1,8 %3,6 %25,5 %38,2 %30,9
edebiliyorum.

Fakiilte idari personelinin

34 | davranislarindan (islup, %0 %3,6 %23.,6 %327 %40

tutum vb.) memnunum.

Danigmanlik  hizmetlerinde

35 %0 %3,6 %29, 1 %30,9 %36,4
sorun yasamiyorum.

Sosyal medya hesaplari ve
duyurular sayesinde
3 gelismelerden hemen %5,5 %7,3 %29,1 %20 %38,2

haberdar olabiliyorum.

Fakiilte yonetimi ile ilgili kategoride memnuniyet ve yiiksek memnuniyet belirten
oranlarinin yiiksek olmasina ek olarak memnuniyetsizlik bildiren seg¢eneklerin oranlarinin
belirgin bigimde diisiik olmas1 da dikkat ¢ekmektedir. Boylece ankete katilan &grencilerin

genel olarak fakiilte yonetiminden memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler olarak; %40°’lik oranla

“Fakiilte idari personelinin davraniglarindan (iislup, tutum vb.) memnunum.” dnermesi bu
alanda yiiksek memnuniyet oranin 6n plana ¢iktig1 bir 6nermedir. Buna ek olarak %38,2’lik
oranla “Sosyal medya hesaplart ve duyurular sayesinde gelismelerden hemen haberdar
olabiliyorum.” ve %36,4’likk oranla “Danismanlik hizmetlerinde sorun yasamiyorum.”
Onermelerine yakin oranlarda kararsizlik igeren yanit verilmis olmasi bu noktada
memnuniyet diizeyini gelistirici onlemlerin alinmasi gerektigine de isaret etmektedir. Bu

baglamda danigmanlik hizmetlerindeki temel sorunsallarin belirlenmesi ve ¢éziim yollarinin




gelistirilmesi, daha etkili sosyal medya hesap duyurularmin okul panolarinda ya da sinif

gruplarinda yapilmasi bu kararsizligin ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

e Memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak: %40°’lik oranla

“Herhangi bir sorunda fakiilte yoneticilerine (boliim yéneticilerine, danismanima, idari
personele) rahatlikla ulasabiliyorum.” Ve %38,2’lik oranla “Herhangi bir konuyla ilgili
gortislerimi ozgiirce ifade edebiliyorum.” Onermeleridir. Bu cevaplara gore, d6grencilerin
ihtiya¢c durumunda fakiilte yoneticilerine ulagabildikleri, herhangi bir konuyla ilgili
goriiglerini iletebildikleri goriilse de 6zellikle bu alanlardaki memnuniyet oranlarinin daha

da yiikseltilmesi i¢in fakiiltede bazi ¢aligmalar yapilabilir.

e Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar1 vani agirhkli olarak fikir sahibi olmadiklari

bir 6nerme olarak; %45,5’lik oranla “Fakiiltede talep ettigim hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum™ 6nermesi 0n plana ¢ikmaktadir. Bu orandaki kararsizlik oranin yiiksek
olmas1 muhtemelen 6grencilerin ¢ogunun fakiilte yonetiminden herhangi bir hizmet su ana

kadar talep etmemis olmasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

e Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” ve “Yiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak

tespit edildigi dnerme bulunamamstir. Ogrenciler genel olarak fakiilte yonetimi ile ilgili

bir sorun veya eksiklik durumunu ankette belirtmemislerdir. Bu sebeple bu alanda

memnuniyetsizlikle ilgili 6ne ¢ikan bir durum bulunmamaktadir.

Bu kategoride dgrencilere bir adet agik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiilte Idaresiyle
ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 14 6grenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine

gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;



“Sizce, Fakiilte Idaresiyle ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?”’

= Sorun Yok = ilgisizlik

o

= Uygulamali Birimler Gelistirilmesi

Sosyal Medya

= Kantin Yok

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren dgrencilerin %14’ fakiilte yonetimi

ile ilgili bir sorun yasamadigini belirtmistir. %6’s1 ilgisiz tutumlar oldugunu, %4’l kantin

sorunu oldugunu ve %2°si ise sosyal medya hesaplarinin olmadigini, uygulamali birim imkan

ve sartlarin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ¢ercevede Ogrencilerin hem

sosyallesmesi hem de temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri adina bir kantinin yapilmasi ve

daha aktif sosyal medya hesaplarinin yaratilmasi 6grenci memnuniyetini daha da yukari

cekebilecek unsurlar olarak dikkati ¢ekmektedir.

Fakiilte Alt Yapi ve Fiziksel Kosullar ile Tlgili Sorularda (37-47 arasi1 6nermeler);

2 = Kesinlikle Kesinlikle

= Onermeler Katlmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok | Katihyorum Katiliyorum

&
Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

37 diizeydedir %7,3 %3,6 %16,4 %32,7 %40
Fakiiltenin aydinlatmasi

38 yeterli diizeydedir %5,5 %9,1 %23,6 %32,7 %29,1
Dersliklerin fiziksel kosullari

39 egitim icin yeterlidir %14,5 %10,9 %25,5 %23,6 %25,5
Laboratuvarlarin fiziksel

40 | kosullan  egitim igin %16,4 %10,9 %36,4 %21,8 %14,5
yeterlidir.
Uygulama birimlerinin

41 | fiziksel kosullari egitim igin %12,7 %73 %40 %20 %20
yeterlidir.

42 | Binanin genel temizliginden %9,1 %16,4 %145 %327 %27,3




(hijyen kosullarindan)

memnunum.

Bilgisayar

laboratuvarlarindaki
43 | bilgisayarlarin teknik %182 %18,2 %30,9 %182 %14.5
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

Bilgisayar

laboratuvarlarindaki

a] %18,2 %12,7 %30,9 %20 %18,2
bilgisayarlarin sayis1 egitim

icin yeterlidir.

Bilgisayar laboratuvarlarini,

45 | ders disi zamanlarda da %273 %7.3 %41,8 %16,4 %7.3
rahatca kullanabiliyorum.

Uygulama birimlerinin teknik

46 | donanmimlart  egitim  igin %14,5 %7.3 %40 %23,6 %14,5
yeterlidir.
Uygulama birimlerini rahatca

47 . %16,4 %7,3 %45,5 %14,5 %16,4
kullanabiliyorum.

Yukaridaki tabloya bakildiginda dgrencilerin fakiilte altyapisi ile ilgili dnermelerde
kararsizlikla ilgili segeneklerde yogunluk kazandigim goriilmektedir. Ogrencilerin fakiilte alt
yapisini ile ilgili net bir diislincelerinin olmadig: tespit edilse de fakiilte altyapisi ile ilgili

tyilestirilmeler yapilmasinin 6grenci memnuniyetini arttirmasi beklenmektedir.

Yiiksek memnuniyetin” agirhikli olarak tespit edildigi Onermeler olarak; %40

oraninda “Fakiiltenin 1sitmasi yeterli diizeydedir.” Ve “Dersliklerin fiziksel kosullar1 egitim

icin yeterlidir” dnermeleri gosterilebilir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak; %32,7’lik

oranla “Fakiiltenin aydinlatmasi yeterli diizeydedir.” ve ayni oranda “Binanin genel
temizliginden (hijyen kosullarindan) memnunum.” Onermeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum da temizlik, 1sinma ve aydinlatma konularinda fakiiltemizde genel olarak memnuniyet

durumu oldugunu goéstermektedir.

Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari yani agirlikli olarak kararsiz kaldiklari bazi

onermeler olarak, yukaridaki tablodaki onermelerin g¢ogunu gdstermek miimkiindiir. Ornegin

%45,5’lik oranla “Uygulama birimlerini rahat¢a kullanabiliyorum.” ve %41,8’lik oranda “Bilgisayar




laboratuvarlarini, ders disi zamanlarda da rahatca kullanabiliyorum.” cevabi ile Ogrenciler,

uygulama birimlerini ve laboratuvarlari rahat¢a kullanma konusunda ve bu birimlerdeki teknik

donanimlarla ilgili fikir sahibi olmadiklarimi belirtmiglerdir. Bu durumu &grencilerin uygulama

birimlerine olan ilgisizliklerinin bir gostergesi olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica ankete

katilan 6grencilerin %40°lik oraninda “Laboratuvariarin fiziksel kosullari egitim igin yeterlidir. ve

“Uygulama birimlerinin teknik donammlart egitim icin yeterlidir.” 6nermeleri konusunda da kararsiz

kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum fakiilte altyapisinda iyilestirmeler gerektigini gostermektedir. Ote

yandan Ogrencilerin fakiilte altyapisinin durumuna karsi kayitsiz ve ilgisiz kalmalar1 da kararsiz

siklarinin 6n plana ¢ikmasinda etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu sebeple ogrencilerle fakiilte

altyapisina dair daha detayli goriismeler yapmak faydali olacaktir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir.  Oranlara  bakildiginda, %18,2’lik  bir oranla  “Bilgisayar

laboratuvarlarindaki  bilgisayarlarin  teknik donamimlart egitim icin yeterlidir.”
Oonermesinin yiiksek memnuniyetsizlik oranit da dahil edildiginde katilimcilarin ilgili

onermedeki memnuniyetsizliklerinin bir isareti olarak degerlendirilebilir.

“Yiiksek Memnunivetsizligin” agirlikh olarak tespit edildigi bir 6nerme bulunmamakla

birlikte;  “Bilgisayar  laboratuvarlarimi, ders disi zamanlarda da rahatca

kullanabiliyorum.” Onermesine %27,3’liik bir oranda yiiksek memnuniyetsizlik

gosterilmesi bu konunun gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu kategoride 6grencilere 1 adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, fakiiltenin alt

vapi ve fiziksel kosullariyla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 18 6grenci cevap

vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:

“Sizce, fakiiltenin Alt Yapi ve Fiziksel kosullariyla ilgili en biiyiik
sorun/eksiklik nedir?”

-

8%

= Bilgisayar laboratuvarlari eksik ve sorunlu = Amfi Yoklugu/Derslikler Kiglik
Kantin Yok Sorun Yok

m Tuvaletler hijyenik degil M Siralar ¢ok eski ve rahatsiz



Yukaridaki grafige bakildiginda en belirgin cevabin (%25,20) bilgisayar
laboratuvarlar1 konusunda 6grenciler yogun olarak sorun ve eksiklik oldugunu bildirmislerdir.
Bu sebepler bilgisayar laboratuvarlarinda iyilestirilme yapilmasi gereklidir. Bunun yani sira
ogrenciler tuvaletlerin hijyenik olmamasi (%8), kantin olmamas1 (%8) ve dersliklerin kiiciik

olmasi/amfi olmamasi (%38) ile ilgili sorun yasadiklarini belirtmisglerdir.

Fakiiltedeki Sosyal Yasam ile Tlgili Sorularda (48-52 aras1 6nermeler);

)
Z | Onermeler Kesinlikle R Kesinlikle
s Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum
&
Fakiiltenin sosyal ortamindan
48 %18,2 %20 %27,3 %20 %14,5
memnunum.
Bir araya gelip
49 | sosyallesebilecegimiz %34,5 %21,8 %18,2 %18,2 %7,3
mekanlar yeterlidir.
Yeme, i¢cme, kirtasiye ve
50 | fotokopi gibi ihtiyaglarimi %27,3 %16,4 %23.,6 %21,8 %10,9

rahatca karsilayabiliyorum.

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal

51 o, o, o, o, ()
faaliyetler yeterlidir. 729,1 7291 %21.8 %10,9 79,1

Ogrenci kuliipleri sayesinde

52 | ilgi alanimiza  uygun %10,9 %14,5 %27,3 %30,9 %16,4
faaliyetlere katilabiliyorum.

Bu kategori, anket taramasinda kesinlikle katilmiyorum agirlikli olarak isaretlendigi
kategoridir. Ogrenciler fakiiltedeki sosyal yasam ve imkanlarla ilgili hicbir maddede
memnuniyet ya da yliksek memnuniyet belirten se¢enekleri isaretlememisler, daha ¢ok ytiksek
memnuniyetsizlik ve memnuniyetsizlik ilgili Onermelere yonelmislerdir. Bu durum
fakiiltemizde acil olarak iyilestirilmesi ve ¢oziim firetilmesi gereken onemli konulardan

birinin 6grencilerin fakiiltedeki sosyal yasantisi ile iligkili konular oldugunu gostermektedir.

e “Yiiksek Memnuniyetin” olarak tespit edildigi bir Onerme bulunmamakla birlikte:

Ogrencilerin genel olarak anket boyunca en net sekilde memnuniyetsizliklerini belirttikleri
alan bu kisimdir. Bu sebeple bu alanda 6grencilerin memnuniyet bildiren hi¢bir 6nermesi
on plana ¢ikmamaktadir. Fakiiltedeki sosyal yasamla ilgili kantin vb. Ogrencilerin

sosyallesebilecekleri mekéanlarin hazirlanmasi, bu kategorideki memnuniyet oranlarin




artiracagi, 6grenci kuliiplerinin daha etkin hale getirilmesinin de 6grencilerin daha fazla

sosyallesmesine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

e “Memnuniyetin” agirlikli oldugu bir 6nerme olarak; %30,9’luk bir oranda “Ogrenci
kuliipleri sayesinde ilgi alammiza uygun faaliyetlere katilabiliyorum.” Onermesi
gosterilebilir. Bu cevap 6grencilerin sunulan kuliip imkanlarindan memnun oldugunu

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

e Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar1 vani agirhikli olarak kararsiz kaldiklari bazi

onermeler olarak, %29,1’lik oranla “Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal faaliyetler yeterlidir.”

onermesi One ¢ikmaktadir. Verilen cevaplara gore; ogrencilerin fakiilte sosyal ortamina

kars1 olan kararsiz diisiincelerinin iyilestirilmeler yapilarak gelistirilebilecegi sdylenilebilir.

e Yiiksek Memnunivyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak,

%34,5’lik oranla “Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz mekanlar yeterlidir.”, %29,1’lik
oranla “Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal faaliyetler yeterlidir.” ve %27,3’likk “Yeme, i¢me,

’

kirtasive ve fotokopi gibi ihtiyaglarimi rahatca karsilayabilivorum.” Onermeleri
gosterilebilir. Ogrencilerin genel olarak fakiiltedeki sosyal yasantiya karsi olan
memnuniyetsizlikleri bu oranlarla net bir sekilde goriilmektedir. Bu sebeple fakiiltedeki

sosyal yasamin daha elverisli hale getirilmesi i¢in dncelikli planlamalar yapilmalidir.

Bu kategoride 6grencilere bir adet agik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiiltedeki
Sosyal Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 22 dgrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;



“Sizce, Fakiiltedeki Sosyal Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik
nedir?”

= Etkinlik Yok/ Eksik

2,00%

= Kantin Yok

= Sorun Yok

Digerleri

Yukaridaki grafige bakildiginda, sorunlarin basinda fakiiltemizde etkinliklerin eksik

ya da hi¢ olmamasi (%24) ve fakiiltemize ait bir kantinin olmamas1 (%10) basta gelmektedir.

Bu sebeple bu iki eksikligin giderilmesi fakiiltedeki sosyal yasantinin daha pozitif bir hal

almasina katki saglayacaktir. “Sorun yok” cevabi ise %2 gibi diisiik bir orandadir.

Fakiilte ve Boliim Memnuniyeti ile Ilgili Sorularda:

Asagidaki tabloda 6grencilerin 1’den 10 kadar puanlama yapmasini istedigi 2 Onermenin

cevaplar1 bulunmaktadir:

Sira No

Onerme

10

58

fletisim Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyetinizi 10

iizerinden puanlandiriniz

%]1,8

%0

%0

%3.,5

%18,2

%16,4

%36,4

%16,4

%3.,6

%1,8

59

Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders
igerikleri, boliim hocalari,
altyapt vs.) 10 iizerinden

puanlandiriniz.

%0

%1,8

%1,8

%1,8

%10,9

%]14,5

%]14,5

%38,2

%9,1

%73

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 6grencilerin fakiilte ile ilgili genel memnuniyet diizeyini

10 {izerinden %36,4 oranla “7 puan” olarak belirttikleri goriilmektedir. Buna ek olarak

ogrencilerin boliimleri ile ilgili genel memnuniyetlerinin (Ders igerikleri, boliim hocalari,

altyap1 vs.) ise yine 10 iizerinden %38,2 oranla “8 puan” oldugu goriilmektedir. Ortalamanin




7.

iistli olarak degerlendirilebilecek bu sonuglar, 6grencilerin bdliimlerinden ve genel olarak

fakiiltelerinden memnun olduklari bigiminde yorumlanabilir.

Staj ile Tlgili Sorularda (53-58 aras1 6nermeler);

°

Z | Onermeler Kesinlikle —_ Kesinlikle

= Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum

&

53 Fakiiltenin ~ sundugu  staj

« destek olanaklarindan %30 %20 %40 %0 %10
memnunum.

54 Staj yerimi bulma konusunda

N fakiilteden yeterli destegi 9%,40 %20 %30 %0 %10
aldim.

55 | 30 is giinii olan staj siiresi

« o %40 %20 %10 %0 %30
yeterlidir.

56 | Mesleki deneyim konusunda

o, [} 0 o, )

* staj siireci faydaliydi. 79,1 %40 754,5 /18,2 %18,2

57 Egitim siirecinde edindigim

« bilgileri, staj sirasinda %20 %20 %40 %10 %10
uygulama imkani buldum.

58 Staj raporunun formatindan
ve degerlendirme bi(;iminde %30 9,20 %20 %20 %10

memnunum.

Staj siireglerinden sadece son sinif dgrencileri tamamladigr i¢in stajla ilgili sorulara

sadece son smif Ogrencileri cevap vermistir. Bu sebeple yukaridaki dnermelere sadece 10

ogrenci cevap vermistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda genel olarak stajla ilgili nermelerde

kararsizlik ve yliksek memnuniyetsizligin oldugu goriilmektedir. Bu oranin memnuniyete

cevrilebilmesi i¢in staj sorumlulari ile goriigsmeler yapilmast ve bu konuda 6grencilerle bilgi

aligverisi gerektigi diisiilmektedir. Bu sayede Ogrencilerin staj konusundaki memnuniyet

seviyesi artacaktir.

“Yiiksek memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi bir 6nerme bulunmamakla birlikte:

%30 oranla “30 is giinii olan staj siiresi yeterlidir.” dnermesi agirlik yanita yakin bir oran

olmasi baglamida 6n plana ¢ikmaktadir. Bu cevaplara gore, Ogrencilerin staj siiresi

konusunda goriis ayrilig1 igerisinde oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.




“Memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme bulunamamistir. Bununla birlikte

2

“Staj raporunun formatindan ve degerlendirme biciminde memnunum.” Onermesine
agirlik yanita yakin oranda “memnuniyet” belirtilmis olmast bu konuda 6grencilerin ayni
zamanda olumlu bri tutuma da sahip oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli kabul

edilebilir.

Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar: vani agirlikli olarak kararsiz kaldiklar: bazi

onermeler olarak; Ogrenciler “Mesleki deneyim konusunda staj siireci faydaliydi”

Onermesi gosterilebilir. Onermeye %54,5’luk gibi yiiksek bir oranda kararsizlik belirtildigi
goriiliirken Ogrencilerin stajlarinda daha fazla mesleki deneyim kazanabilmeleri i¢in staj
oncesi yapilacak caligmalarin bu memnuniyet seviyesini daha da yukar1 ¢ikarabilecegi

diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin staj defterlerinin 6nemini yeterince anlamamis olmalarindan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Bu konuda bilgilendirmeler yapilabilir. Bunun yani sira ankete katilan
ogrenciler %40’lik oranla “Fakiiltenin sundugu staj destek olanaklarindan memnunum.”
ve yine ayni oranda “Egitim siirecinde edindigim bilgileri, staj sirasinda uygulama imkani
buldum.” Onermesinde de kararsizliklarini belirtmislerdir. Bu konuda fakiiltenin dis
paydaslarla iletisim kurup 6grencilere bu konuda geri doniis yapmasinin, kategorideki

kararsizlik oranlarini diisiirecegi tahmin edilmektedir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin® agirlikli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamustir.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak;

arasinda tek basina %40’lik oranlarla “Staj yerimi bulma konusunda fakiilteden yeterli

2

destegi aldim.” Ve “30 is giinii olan staj siiresi yeterlidir.” Onermeleri 6n plana
¢ikmaktadir. Ogrenciler bu konuda fakiilteden destek almadiklarini belirtmislerdir.
Fakiiltede staj yeri bulma konusunda yapilacak olan ydnlendirmelerle sayesinde bu
memnuniyetsizliklerin giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani1 sira staj siiresi
konusunda da &grenci geri bildirimleri referans alinarak yapilacak diizenlemelerin

memnuniyet diizeyleri lizerinde iyilestirmeyi saglayacagi diigiiniilmektedir.



Bu kategoride ogrencilere bir adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, Staj
konusundaki en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 5 Ogrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

Sizce, Staj konusundaki en biiyiik sorun/eksiklik nedir?”

= Okul Staj Yeri Bulma Konusunda Yardimci Olmadi
m Staj Stiresi Kisa/ Staj Ucretsiz

Sorun Yok
AlinanTeorik Egitim ile Staj Yeterlilikleri Arasindaki Farkhlk

Yukaridaki grafige bakildiginda Ogrencilerin 6zellikle staj yeri bulma konusunda
sorun yasadiklar1 (%6) ve bu konuda fakiilteden daha fazla destek bekledikleri goriilmektedir.
Staj konusunda soru

%4’lik oranda staj siliresinin kisa oldugunu diisiinmektedir.

yasamayanlarin orani ise bu kategorideki en diisiik oran olan %2 oranindadir.

B. ikinci Ogretim Programi Raporu;

Ankete, HIT béliimii ikinci 6gretimden 37 6grenci katilmigtir. Bu égrencilerin 21°i
(%56,8) ikinci smif, 10°u (%27) iiclincl sinif ve 6’s1 da (%16,2) dordiincii siniftir. Anket
geneline bakildiginda, birinci 6gretim programindan ankete katilan dgrencilerin énermeler ve

sorular karsisinda agirlikli olarak “memnuniyet” belirten ifadelerde yogunlastigi goriilmiistiir.

)

z | . - -
£ | Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle

- Katilmiyorum Katihyorum
7

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %0 %8,1 % 10,8 % 37,8 %43,2




Teorik dersler verimli

4 . %2,7 %8, 1 %16,2 %45,9 %27
geemektedir.
Uygulamali  ders say1s1

5 - %13,5 %21,6 %16,2 %18,9 %29,7
yeterlidir.
Uygulamali dersler verimli

6 . %13,5 %16,2 %38,1 %24,3 %37,8
geemektedir.
Calisma hayatimizda bize

7 | kolaylik saglayacak bilgileri %5,4 %13,5 %18,9 %427 %35,1
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 verilen programlara uygun %0 %0 %18.,9 %37,8 %43,2
olarak iglenmektedir.
Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 tartigma, soru-cevap, bireysel %5,4 %10,8 %18.,9 %243 %40,5
veya grup ¢alismalar1) dersler
zenginlestirilmektedir.
Notlandirmalarda proje, ddev,

0 arastirma gibi farkli

0, o o, 0, 0

etkinliklere de yer %16,2 %5,4 %29,7 %27 %21,6
verilmektedir.
Sinav, proje ve odev gibi

11 | calismalarin  notlandirmalar %2,7 %8,1 %29,7 %29,7 %29,7
hakkaniyetlidir.
Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %2,7 %18,9 %27 %29,7 %21,6
alabiliyorum.)
Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %0 %13,5 %24,3 %35,1 %27
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Simav  konular1t ile ders

S %S5.,4 %S5.4 %10,8 %43,2 %35,1
icerikleri uyumludur.
Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %2,7 %5,4 %243 %43,2 %243
acgiklanmaktadir.
Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %10,8 %10,8 %35,1 %21,6 %21,6
yapilmaktadir.
Derslerle  ilgili  yardimel

17 %8,1 %13,5 %10,8 %35,1 %32,4

materyallere (notlar, PDF'ler,




makaleler vb.),

Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.
Derslere aktif olarak

18 | katlmama imkan %5.,4 %5.,4 %16,2 %21,6 %51,4
taninmaktadir.
Yabanci dil egitimi yeterli

19 seviyededir %29,7 %8,1 %32,4 %13,5 %16,,2
Yeterli sayida mesleki

20 etkinlik diizenlenmektedir %24.3 %13,5 %324 %13,5 16,2
Bolimiimiiziin kalite

21 | standartlar1 ile ilgili yapilan %5,4 %13,5 %29,7 %32,4 %18,9
bilgilendirmeler yeterlidir.
Boliimiimiize  iligkin etk

22 | degerlerle  ilgili  yapilan %8,1 %10,8 %18,9 %29,7 %32,4
bilgilendirmeler yeterlidir.
Mezun olduktan sonra egitim
aldigim sahada is gelistirme,

> is kurma, sektorde ¢aligma vb %5,4 700 %32.4 %24,3 %37.8
0z giivenine sahibim.
Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel

24 | kiltiir, %2,7 %5,4 %24,3 %32,4 %35,1
entelektiielite vb. kazanimlar
sagladu.
Teorik ders veren ogretim

25 | elemanlart anlattiklar %2,7 %35,4 %8,1 %45,9 %37,8
konulara hakimdir.
Uygulamali ders veren

26 | 6gretim elemanlari anlattiklari %5,4 %5,4 %16,2 %35,1 %37,8
konulara hakimdir.
Ogretim elemanlari ile rahatca

27 iletisim kurabiliyorum %54 %2,7 %10,8 %37,8 %43,2
Derslerin anlatilis - islenis

28 | tarzinda bir sorun %0 %8,1 %24,3 %32,4 %35,1
gormiiyorum.
Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), Ogretim

29 %8,1 %8,1 %29,7 %27 %27

elemanlarindan kisa siirede

cevap alabiliyorum.




30

Ogretim elemanlar1 bizi ve

goriislerimizi dnemsiyorlar.

%2,7

%35.4

%16,2

%40,5

%35,1

31

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum.

%38,1

%13,5

%24,3

%32,4

%21,6

32

Herhangi bir sorunda fakiilte
yoneticilerine (boliim
yoneticilerine, danigmanima,
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

%38,1

%35.4

%21,6

%43,2

%21,6

33

Herhangi bir konuyla ilgili
goriislerimi ~ Ozgiirce  ifade

edebiliyorum.

%0

%10,8

%10,8

%32.,4

%45,9

34

Fakiilte idari personelinin
davraniglarindan (islup,

tutum vb.) memnunum.

%0

%38,1

%18.,9

%40,5

%32,4

35

Danigmanlik  hizmetlerinde

sorun yasamtyorum.

%38,1

%13.,5

%10,8

%35,1

%32,4

36

Sosyal medya hesaplari ve
duyurular sayesinde
geligsmelerden hemen

haberdar olabiliyorum.

%16,2

%38,1

%13,5

%27

%35,1

37

Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

diizeydedir.

%2,7

%2,7

%10,8

%40,5

%43,2

38

Fakiiltenin aydinlatmasi

yeterli diizeydedir.

%35.4

%35.4

%13,5

%43,2

%32,4

39

Dersliklerin fiziksel kosullart

egitim i¢in yeterlidir.

%2,7

%21,6

%21,6

%21,6

%32,4

40

Laboratuvarlarin fiziksel
kosullar1 egitim igin

yeterlidir.

%2,7

%32,4

%35,1

%13,5

%16,2

41

Uygulama birimlerinin
fiziksel kosullart egitim igin

yeterlidir.

%0

%24,3

%35,1

%16,2

%24,3

42

Binanin genel temizliginden
(hijyen kosullarindan)

memnunum.

%27

%38,1

%5,4

%35,1

%24,3

43

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

bilgisayarlarin teknik

%21,6

%18,9

%21,6

%18,9

%18,9




donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

“ bilgisayarlarin sayis1 egitim %13,5 %24,3 %108 %324 18,9
icin yeterlidir.
Bilgisayar laboratuvarlarini,

45 | ders disi zamanlarda da %37,8 %16,2, %29,7 %5,4 %10,8
rahat¢a kullanabiliyorum.
Uygulama birimlerinin teknik

46 | donanmimlart  egitim  igin %8,1 %16,2 %43,2 %16,2 %16,2
yeterlidir.
Uygulama birimlerini rahatca

47 Kullanabiliyorum %10,8 %10,8 %40,5 %21,6 %16,2
Fakiiltenin sosyal ortamindan

B nunum %16,2 %18,9 %18,9 %32,4 %13,5
Bir araya gelip

49 | sosyallesebilecegimiz %32,4 %29,7 %13,5 %18,9 %35,4
mekanlar yeterlidir.
Yeme, icme, kirtasiye ve

50 | fotokopi gibi ihtiyaglarimi %43,2 %16,2 %18,9 %16,2 %5,4
rahatga karsilayabiliyorum.
Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal

1 faaliyetler yeterlidic %35,1 %21,6 %21,6 %16,2 %5,4
Ogrenci kuliipleri sayesinde

52 |ilgi  alammiza  uygun %16,2 %16,2 %40,5 %18,9 %8,1
faaliyetlere katilabiliyorum.

53 Fakiiltenin ~ sundugu  staj

. destek olanaklarindan %28.6 %7,1 %42,9 %7,1 %14,3
memnunum.

54 Staj yerimi bulma konusunda

« fakiilteden yeterli destegi %35,7 %7.1 %42,9 %7.1 %7.1
aldim.

55 | 30 is giinii olan staj siiresi

| yeterlidir %7,1 %0 %?28,6 %21,4 %42,9

56 | Mesleki deneyim konusunda

* | staj siireci faydalrydi %1,7 %0 %38,5 %30,8 %23,1

57 Egitim silirecinde edindigim

« bilgileri, staj sirasinda %7,7 %0 %462 %23,1 %23,1

uygulama imkan: buldum.




58 Staj raporunun formatindan

. | Ve degerlendirme big¢iminde %0 %0 %58,3 %25 %16,7
memnunum.

Sira .

No Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
fletisim Fakiiltesi ile ilgili

58 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %2,7 %0 %2,7 | %18,9 | %13,5 | %16,2 | %24,3 | %2,7 %18,9
iizerinden puanlandiriniz
Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders

59 |igerikleri, bolim hocalari,| %2,7 | %2,7 %0 %0 %8,1 | %8,1 | %29,7 | %24,3 | %54 %18,9
altyapt vs.) 10 iizerinden
puanlandiriniz.

1. Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sorularda (3-24 arasi1 6nermeler):

2 > Kesinlikle Kesinlikle

g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim | Katihyorum Katiliyorum

%)

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %0 %8,1 % 10,8 % 37.8 %43.,2
Teorik dersler verimli

4 . %2,7 %8, 1 %16,2 %45,9 %27
geemektedir.
Uygulamali ders say1s1

5 . %13,5 %21,6 %16,2 %18,9 %29,7
yeterlidir.
Uygulamali dersler verimli

6 . %13,5 %16,2 %38,1 %24,3 %37,8
geemektedir.
Calisma hayatimizda bize

7 | kolaylik saglayacak bilgileri %5,4 %13,5 %18,9 0427 %35,1
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %0 %0 %18,9 %37.,8 %43,2
olarak islenmektedir.
Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 | tartisma, soru-cevap, bireysel %5,4 %10,8 %18.,9 %243 %40,5
veya grup caligmalari) dersler
zenginlestirilmektedir.




Notlandirmalarda proje, ddev,

arastirma gibi farkli

10 etkinliklere de yer %16,2 %3,4 %29,7 %27 %21,6
verilmektedir.
Sinav, proje ve odev gibi

11 | caligmalarin  notlandirmalar %2,7 %8,1 %29,7 %29,7 %29,7
hakkaniyetlidir.
Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %2,7 %18,9 %27 %29,7 %21,6
alabiliyorum.)
Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %0 %13,5 %24,3 %35,1 %27
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Simav  konular1 ile ders

14 icerikler uyumludur %3,4 %3, 4 %10,8 %43,2 %35,1
Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %2,7 %5,4 %243 %43,2 %243
acgiklanmaktadir.
Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %10,8 %10,8 %35,1 %21,6 %21,6
yapilmaktadir.
Derslerle  ilgili  yardimel
materyallere (notlar, PDF'ler,

17 | makaleler vb.), %8,1 %13,5 %10,8 %35,1 %32,4
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.
Derslere aktif olarak

18 | katilmama imkan %5.,4 %5,4 %16,2 %21,6 %51,4
taninmaktadir.
Yabanci dil egitimi yeterli

19 seviyededir %29,7 %8,1 %32,4 %13,5 %16,,2
Yeterli sayida mesleki

20 etkinlik diizenlenmektedir %24,3 %13,5 %3244 %135 %162
Bolimiimiiziin kalite

21 | standartlar1 ile ilgili yapilan %5,4 %13,5 %29,7 %324 %18.,9
bilgilendirmeler yeterlidir.
Boliimiimiize  iligkin etk

22 | degerlerle  ilgili  yapilan %8,1 %10,8 %18,9 %29,7 %324
bilgilendirmeler yeterlidir.

23 | Mezun olduktan sonra egitim %5,4 %0 %32,4 %243 %37,8




aldigim sahada is gelistirme,
is kurma, sektorde galisma vb.

0z giivenine sahibim.

24

Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel

kiltiir, %27 %5,4 %243 %32,4 %35,1
entelektielite vb. kazanimlar

sagladu.

Egitim ve 6gretim faaliyetiyle ilgili dnermeleri degerlendiren katilimer 6grencilerin

cevaplarina bakildiginda, memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin

oranlarin yilizde ellinin iizerine nadiren ¢ikmis olmasi, ilgili 6nermelerde ilgili diizeltilmesi

gereken bazi noktalarmn var oldugunu gdstermesi agisindan &nemlidir. Ornegin katilimci

ogrenciler, yabanci dil egitimi ve mesleki etkinlik konularinda kararsizliklarini belirtmislerdir.

Memnuniyetin diisik ve ya belirsiz oldugu diger onermeler de goz Oniine alinarak bu

alanlarda yapilacak 1iyilestirmeler Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetleriyle ilgili

memnuniyetlerini arttiracagi diigiiniilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin’ agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler olarak; %51,4’liikk

yiiksek bir oranda “Derslere aktif olarak katilmama imkdn taninmaktadir.” ve %43,2°lik
oranlarda “Dersler, donem basinda verilen programlara uygun olarak islenmektedir.”
Ve yine ayni oranda “Teorik ders sayisi yeterlidir.” dnermeleri kategorideki en yiiksek
memnuniyet oranlarmi gostermektedir. Bu baglamda, bu tabloda yer alan onermeler
konusunda fakiiltede ¢aligmalarin yapilamasi1 takdirinde O6grencilerin ‘kesinlikle
katiliyorum’ cevaplarimin daha yiiksek oranda olabilecegini ve memnuniyet oranlarinin

artacagi diisiiniilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak; %45,9’luk bir

)

oranlarla “Teorik dersler verimli ge¢cmektedir.” ve “Sinav konular: ile ders icerikleri
wyumludur”, %43,2°lik oranlarla “Swimav konulari ile ders icerikleri wuyumludur.’’ve
“Dénem basinda 6blgme ve degerlendirme kriterleri agiklanmaktadr.” Onermeleri
gosterilebilir. S6z konusu Onermeler icin 6grenciler her ne kadar memnuniyet belirten
ifadeleri secseler de bu 6nermelerde de “yiiksek memnuniyet” seviyesini arttirabilmek i¢in
gerekli caligmalarin yapilmast Onerilmektedir. Ayn1 zamanda “Derslerle ilgili yardimci

materyallere (notlar, PDF'ler, makaleler vb.) Kolay bir sekilde ulasabiliyorum.”

Onermesine de %35,1°lik oranla memnuniyet gdsterilmesi dgrencilerin smava yonelik




ders igerikleri ve kaynak temini noktalarinda memnuniyetini gostermesi bakimindan

Onemlidir.

e Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar vani agirlikli olarak kararsiz kaldiklar: bazi

onermeler olarak; 9%35,1°lik oranla “Sinaviardan sonra soru ve cevaplarla ilgili

’

bilgilendirme yapilmaktadir.”, %32,4’lik oranlarla “Yabanct dil egitimi yeterli
seviyededir.” ve “Yeterli sayida mesleki etkinlik diizenlenmektedir.” Onermeleri 6ne
cikmaktadir. Bu verilere gore, sinavlardan sonra yapilan bilgilendirmelerin yetersiz
oldugu, miifredat kapsaminda yabanci dil egitimine daha fazla agirlik verilmesi ve
mesleki etkinliklerin niceliksel ve niteliksel olarak 1iyilestirilmesi gerektigi tespit

edilmektedir.

e “Memnunivetsizligin” ve “Yiiksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bir

onerme bulunmamakla birlikte; “Uygulamali ders sayisi yeterlidir.” ve “Uygulamali

dersler  verimli ~ ge¢mektedir.”  Onermelerinin  memnuniyetsizlik ve yiiksek
memnuniyetsizlik oranlar1 birlikte ele alindiginda agirlikli verilen cevabin iistiine
cikmaktadir. Bundan hareketle, uygulamali derslerin niceliksel ve niteliksel olarak

gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu kategoride 6grencilere iki tane agik u¢lu soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki
olan “Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun kaldiginiz bir ders var mi?
Varsa hangisi? Neden?” sorusuna 27 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gre

yapilandirilan grafik agsagida verilmistir.



ogrencilerin derslerle ilgili goriisleri goriilmektedir.

Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun kaldiginiz bir ders
var mi? Varsa hangisi? Neden?”

5,40%

3% 10,80%
5% _— 2,80%
9%
7,20%
2,80% \_5,40%

2,80% 2,80%

= Biitiinlesik Pazarlama iletisimi = Dijital Kurgu
= Halkla iliskiler Yazarligi Halkla iliskiler Stratejileri

= Profesyonel Halkla iliskiler ve Tanitim m Arastirma Yéntemleri

m Toplam Kalite Yonetimi Halkla iliskiler Kampanyalari
Hepsi Radyo-Tv Reklamciligi
m Yok

Yukaridaki grafik incelendiginde “Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok

memnun kaldiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden?” agik uclu sorusuna cevap veren

ogrencilerden %10,8’i Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, %9 oraminda Halkla [liskiler
Kampanyalari, %7,20 oraminda Halkla Iliskiler Yazarligi derslerinden memnun olduklarini
ifade ederlerken %35,4 oraninda sorulan soruya -yok- cevabini vererek herhangi bir dersten

memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Bunun yan1 sira soruyu cevaplayan 6grencilerin %5’

ise tiim derslerden esit diizeyde memnun oldugunu ifade etmistir.

Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun kaldiginiz bir
ders var mi? Varsa hangisi? Neden?”

m Anlasiirhk = interaktiflik = Uygulamali-pratik 6gretim Diger

Acik uglu soruya cevap veren



Yukaridaki grafik incelendiginde “Dénem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok
memnun kaldiginiz bir ders var mi? Neden? acik uglu sorusuna cevap veren dgrencilerin
derslerle ilgili ‘neden’ sorusunun cevabi goriilmektedir. Acgik uglu soruya cevap veren
ogrencilerden %21,60’1 Biitiinlesik pazarlama iletisimi-dersinde dersin hocasinin verimli ve
anlasilir ders anlattifin1 belirtirken, 6grencilerin %14°t Halka iliskiler yazarligi dersinde
hocanin 6grencilerin katilimini saglayarak etkilesimli bir ders islemesinin dersi anlamalarini
kolaylastirdigint ve Radyo-Tv reklamciligi dersinin hocasinin dersini anlasilir anlattigini
ifade ederken bu soruya ‘yok’ cevabi veren Ogrencilerin agiklama yapmadigr goriilmiistiir.
%35,40 oraninda digerleri cevabini veren Ogrencilerin diger derslerin etkili ve anlasilir

olmasindan memnun olduklar tespit edilmistir.

Bu kategoride 6grencilere sorulan ikinci agik uclu soru olarak, “Ddnem boyunca
verilen dersler arasindan hi¢c memnun kalmadiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden?
sorusuna 18 Ogrenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik
asagida verilmistir;

“Dénem boyunca verilen dersler arasindan hic memnun kalmadiginiz
bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden?

= Arastirma Yontemleri = Dijital Kurgu = Girisimcilik Grafik Tasarim  m iletisim Tarihi Yok

Yukaridaki grafige gore, 6grencilere sorulan “Bu donem aldiginiz dersler arasindan
hi¢ memnun kalmadiginiz bir ders var mi? varsa hangisi? Neden?” soruya cevap veren
ogrencilerin %5,4°l Dijital Kurgu, %5,40°1 ise Girisimcilik, Iletisim Tarihi ve Grafik Tasarim

derslerinden memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. %19°u ise yok cevabi vererek derslerle



ilgili bir sorun olmadigini belirtmislerdir. Asagidaki grafikte ise ayni renkler ve grafik sekli

kullanilarak hangi dersten neden memnun kalinmadiginin sebebi yer almaktadir.

“” . . . « .
Donem boyunca verilen dersler arasindan hi¢c memnun kalmadiginiz bir
ders var mi? Varsa hangisi? Neden

= Ders zorlugu = Ders sliresi uzun = Derste anlatilan ve sinav uyumsuzlugu Alan/Sektor uzaklig

Yukaridaki grafik incelendiginde, soruya cevap veren Ogrencilerin %38,1’inin
Arastirma Yontemleri ve Grafik Tasarim dersinde anlatilanlar ile sinavda sorulanlarin tutarl
olmadigini, %5,40’nin ise yine Arastirma Yontemleri dersinin fazla uzun oldugunu yine
ogrencilerin  %5,40’1un  Iletisim Tarihi dersinin ise alana uzak bir ders oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda, 6gretim elemanlar: ile goriismeler yapilarak bu verilerin

paylasilmasinin bu orani diisiirecegi diistiniilmektedir.

Bu kategoride dgrencilere sorulan Sizce, béliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en
biiyiik sorunu/eksigi nedir? acik uglu sorusuna 12 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin

ifadelerine gore yapilandirilan grafik agsagida verilmistir;



Egitim-Ogretimle ilgili en biiyiik sorunu/eksigi nedir?

= Uygulama Az

2,70%

49,60%

Dersler Verimsiz

Etkinlikler Yetersiz

Digerleri

H Yok

Yukaridaki tablo incelendiginde, Sizce, béliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en

biiyiik sorunu/eksigi nedir? Sorusuna cevap veren Ogrencilerin %11°1 uygulama derslerinin

yetersiz oldugunu, %5,4’1i derslerin verimsiz oldugunu %5,40°11 ise etkinlik sayisinin yetersiz

oldugunu belirtmektedir. Bu cevaplara gore Ogrenciler uygulama derslerinin artirilmasi

gerektigini diistinmektedir. Bu baglamda fakiiltemizdeki uygulama birimlerinin gelistirilip bu

tiir derslerin arttirilmasinin 6grenci memnuniyetini de arttiracagi diistiniilmektedir.

2. Ogretim Elemanlar ile ilgili sorularda; (25-30 arasi 6nermeler)

°
V4 > Kesinlikle F_— Kesinlikle
5 Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum | filtyorum
&
Teorik ders veren Ogretim
25 | elemanlari anlattiklari %2,7 %54 %8, 1 %45,9 %37,8
konulara hakimdir.
Uygulamali  ders veren
Y Ogretim elemanlart
o o, o, o, 0,
anlattiklar konulara /3,4 /3,4 /616,2 %35,1 %37,8
hakimdir.
Ogretim  elemanlar1 ile
27 rahatca iletisim %5,4 %2,7 %10,8 %37,8 %43,2
kurabiliyorum.
28 Derslerin anlatilis - iglenis %0 %8,1 %243 %32,4 %35,1




tarzinda bir sorun

gormiiyorum.

Dersle ilgili iletilerime

(kisa mesaj, e-posta vd.),

29 Ogretim elemanlarindan %8,1 %8, 1 %29,7 0,07 0,07
kisa siirede cevap
alabiliyorum.

30 Ogretim elemanlari bizi ve

%2,7 %35.4 %16,2 %40,5 %35,1

goriislerimizi dnemsiyorlar.

Ogretim elemanlaryla ilgili 5nermeleri degerlendiren katilimci 6grencilerin, yiiksek

memnuniyet belirten cevaplarda yogunlagtiklar1 goriilmiistiir. Memnuniyet orani yiiksek olsa

dahi bu oran1 daha yukarilara ¢ekmek, fakiiltedeki 6grenci memnuniyetini arttirmak i¢in onem

arz etmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak; %43,2’°lik

oranla “Ogretim elemanlart ile rahatca iletisim kurabiliyorum..” ve %37,8’lik oranla
“Uygulamali ders veren ogretim elemanlari anlattiklar: konulara hakimdir.” 6nermeleri
one c¢ikmaktadir. Bu iki dnerme ve memnuniyet orani, katilimer 6grencilerin derslerine
giren Ogretim elemanlarmin anlattiklar1 konulara hakim oldugu konusunda yiiksek
memnuniyete sahip olduklarini gostermektedir. Buna ek olarak “Derslerin anlatilis -
islenis tarzinda bir sorun gormiiyorum.” Onermesine %35,1’lik oranla yiiksek
memnuniyet bildirilmesi Ogrencilerin derslerin islenisinden genel anlamda memnun

oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 dnermeler olarak; %45,9’luk oranla

“Teorik ders veren ogretim elemanlart anlattiklar: konulara hakimdir.” ve %40,5’lik
oranla “Ogretim elemanlart bizi ve gériislerimizi onemsiyorlar.” &nermeleri one
cikmaktadir. Bu veriden hareketle, 6grencilerin dgretim elemanlart ile rahat iletisim
kurabildikleri ve bu konuda biiylik oranda bir sorun gormedikleri sonucunu ¢ikmak

mumkindir.

Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari yani agirlikli olarak fikrim yok cevabini

verdikleri bir 6nerme olarak: %29,7°lik oranla “Dersle ilgili iletilerime (kisa mesaj, e-

posta vd.), égretim elemanlarindan kisa siirede cevap alabiliyorum.” Onermesi

gosterilebilir. Bu noktada 6grenci-6gretim elemani arasi iletisimin hizi konusunda fikir




aligverisi yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun yani sira “Derslerin anlatilis - islenis tarzinda
bir sorun gormiiyorum.” Onermesine diger oranlarla yakin olarak %24,3’lik bir oranda
“kararsizlik” bildirilmesi yine bu konuda c¢alismalarin yapilmasi gerektigine isaret etmesi

bakimindan dnemlidir.

e Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” ve “Yiksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak

tespit edildigi 6nerme bulunamamustir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore; 6gretim

elemanlar1 ile ilgili genel olarak olumsuz goriislerinin bulunmadigr sdylemek

mimkindiir.

Bu kategoride Ogrencilere bir adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, boliimiiniiziin
Ogretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik sorunu/eksikligi nedir?” sorusuna 10 6grenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:

Sizce, béliminiziin Ogretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik sorun
u/eksikligi nedir?

®m Mesaj ve maile donls
yapmiyorlar

29% )

m Literatirleri Glincel
Degil

Ders isleyisinde tek
dizelik, sikici anlatim

Yok
43%

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren ogrencilerin %29’u 6gretim
elemanlariyla ilgili herhangi bir sorun olmadigin1 belirtmistir. Verilen cevaplar arasinda en sik
rastlanan sorun ise %43’liik oranla ders isleyisinde tekdiizelik ve %14’liikk oranlarla
mesaj/maile donilis olmamasi, 6gretim elemanlarinin temel aldiklari literatiirlerin giincel
olmamas1 gibi sorunlardan sikayet edilmistir. Buradaki oranlar her ne kadar az gibi goriinse
de oranlarin diisiiriiliip 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi i¢in d6gretim elemanlart ile fikir

aligverisi yapilmasi1 dnemlidir.

3. Fakiilte Yonetimi ile Tlgili Sorularda (31-36 aras1 6nermeler);



Soru No

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla %3, 1 %13,5 %243 %32,4 %21,6

ulasabiliyorum.

32

Herhangi bir sorunda fakiilte
yoneticilerine (boliim
yoneticilerine, danigmanima, %8,1 %35,4 %21,6 %432 %21,6
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

33

Herhangi bir konuyla ilgili
goriiglerimi ~ Ozgiirce ifade %0 %10,8 %10,8 %32,4 %45.,9

edebiliyorum.

34

Fakiilte idari personelinin

davraniglarindan (islup, %0 %8,1 %18.,9 %40,5 %32,4

tutum vb.) memnunum.

35

Danigmanlik  hizmetlerinde

%38,1 %13,5 %10,8 %35,1 %32,4
sorun yasamtyorum.

36

Sosyal medya hesaplart ve
duyurular sayesinde
. %16,2 %38,1 %13,5 %27 %35,1
gelismelerden hemen

haberdar olabiliyorum.

Fakiilte yonetimi ile ilgili kategoride memnuniyet ve yiikksek memnuniyet belirten

oranlarinin yiiksek olmasina ek olarak memnuniyetsizlik bildiren segeneklerin oranlarinin

belirgin bigimde diisiik olmas1 da dikkat ¢ekmektedir. Boylece ankete katilan &grencilerin

genel olarak fakiilte yonetiminden memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

“Yiiksek memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %45,9’luk

oranla “Herhangi bir konuyla ilgili goriiglerimi ézgiirce ifade edebiliyorum.” 6nermesi bu
alanda yliksek memnuniyet oranin 6n plana ¢ikti1 bir 6nermedir. Buna ek olarak “Sosyal
medya hesaplart ve duyurular sayesinde gelismelerden hemen haberdar olabiliyorum.”
onermesine %35,1’lik oranla yiiksek memnuniyet gosterilmis oldugu goriilmektedir.
Oranlarin digerlerine kiyasla fazla yiliksek olmamasi bu konuda memnuniyet diizeyini

gelistirici tedbirlerin alinmasi gerektigini yansitmaktadir. Bu baglamda daha etkili sosyal




medya hesap duyurularinin okul panolarinda ya da smf gruplarinda yapilmasi bu

kararsizligin ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

e Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %43,2’lik oranla

“Herhangi bir sorunda fakiilte yoneticilerine (boliim yéneticilerine, danismanima, idari

’

personele) rahatlikla ulasabiliyorum.” Ve %40,5’lik oranla “Fakiilte idari personelinin
davramglarindan (iislup, tutum vb.) memnunum.” Onermeleri gosterilebilir. Bu cevaplara
gore, 6grencilerin ihtiya¢c durumunda fakiilte yoneticilerine ulagabildikleri, idari personelin
tutumundan genel anlamda memnun olduklar1 goriilse de o6zellikle bu alanlardaki

memnuniyet oranlarinin daha da yiikseltilmesi i¢in fakiiltede bazi ¢caligmalar yapilabilir.

e Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar1 vani agirhkli olarak fikir sahibi olmadiklari

bir 6nerme bulunmamakla birlikte; diger oranlara yakin olmasi bakimindan %24,3’liik

oranla “Fakiiltede talep ettigim hizmetlere rahatlikla ulagabiliyorum” 6nermesi 6n plana
cikmaktadir. Bu orandaki kararsizlik oranin yiiksek olmasi muhtemelen Ogrencilerin
cogunun fakiilte yonetiminden herhangi bir hizmet su ana kadar talep etmemis olmasi ile

ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

e Bu kategoride, “Memnunivetsizligin® ve “Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirhikli

olarak tespit edildigi dnerme bulunamamistir. Ogrenciler genel olarak fakiilte yonetimi
ile ilgili bir sorun veya eksiklik durumunu belirtmemislerdir. Bu sebeple bu alanda
memnuniyetsizlikle ilgili 6ne ¢ikan bir durum bulunmamaktadir. Ayrica 6nermelerde
%0 yiiksek memnuniyetsizlik oranina sahip “Herhangi bir konuyla ilgili gériislerimi
ozgiirce ifade edebiliyorum.” ve “Fakiilte idari personelinin davramiglarindan (iislup,
tutum vb.) memnunum.” dnermeleri tiim anketin en diisiik “yliksek memnuniyetsizlik”
gosterilen Onermeleri olmasi yoniinden bu noktada basarili sonuglar olarak

degerlendirilebilir.

Bu kategoride dgrencilere bir adet agik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiilte Idaresiyle
ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 12 6grenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine

gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;



“Sizce, Fakiilte Idaresiyle ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?”’

m Sorun Yok = lgisizlik

= Teknolojik olarak gelistirilmeli

Sosyal Medya

= Kantin Yok

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren 6grencilerin %12’si fakiilte yonetimi

ile ilgili bir sorun yasamadigini belirtmistir. %4’0 ilgisiz tutumlar oldugunu, %4’l kantin

sorunu oldugunu ve %4’ ise sosyal medya hesaplarinin olmadigini, %2’si teknolojik imkan

ve sartlarmin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu gercevede Ogrencilerin hem

sosyallesmesi hem de temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri adina bir kantinin yapilmast ve

daha aktif sosyal medya hesaplarinin yaratilmasi 6grenci memnuniyetini daha da yukari

cekebilecek unsurlar olarak dikkati ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda fakiilte genelinde, laboratuvar

ve uygulamali birimlerde kullanilan teknolojik araglarin iyilestirilmesi gerektigi de

anlasilmaktadir.

4. Fakiilte Alt Yapi ve Fiziksel Kosullar ile Tlgili Sorularda (37-47 arasi 6nermeler);

kosullar1 egitim igin

(=)
Z - -
o Kesinlikle —_ Kesinlikle
; Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum
195
Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli
37 . . %2,7 %2,7 %10,8 %40,5 %43,2
diizeydedir.
Fakiiltenin aydinlatmasi
38 L . %5,4 %S,4 %13, %43,2 %32,4
yeterli diizeydedir.
Dersliklerin fiziksel kosullart
90 L %2,7 %21,6 %21,6 %21,6 %32,4
egitim i¢in yeterlidir.
Laboratuvarlarin fiziksel
40 %2,7 %32,4 %35,1 %13,5 %16,2




yeterlidir.

41

Uygulama birimlerinin
fiziksel kosullart egitim igin

yeterlidir.

%0

%24,3

%35,1

%16,2

%24,3

42

Binanin genel temizliginden
(hijyen kosullarindan)

memnunum.

%27

%38,1

%5,4

%35,1

%24,3

43

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%21,6

%18,9

%21,6

%18,9

%18,9

44

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin sayis1 egitim

icin yeterlidir.

%13,5

%24,3

%10,8

%32,4

%18,9

45

Bilgisayar laboratuvarlarini,
ders dist zamanlarda da

rahatca kullanabiliyorum.

%37,8

%16,2,

%29,7

%35.,4

%10,8

46

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%38,1

%16,2

%43,2

%16,2

%16,2

47

Uygulama birimlerini rahatca

kullanabiliyorum.

%10,8

%10,8

%40,5

%21,6

%16,2

Yukaridaki tabloya bakildiginda dgrencilerin fakiilte altyapisi ile ilgili dnermelerde

kararsizlikla ilgili segeneklerde yogunluk kazandigim goriilmektedir. Ogrencilerin fakiilte alt

yapisini ile ilgili net bir diislincelerinin olmadig: tespit edilse de fakiilte altyapisi ile ilgili

tyilestirilmeler yapilmasinin 6grenci memnuniyetini arttirmasi beklenmektedir.

Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi dnermeler olarak; %43,2 oraninda

“Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli diizeydedir.” Ve

kosullar1 egitim i¢in yeterlidir” dnermeleri gosterilebilir.

%32,4 oraninda “Dersliklerin fiziksel

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %43,2’lik oranla

“Fakiiltenin aydinlatmasi yeterli diizeydedir.” ve ayni oranda %35,1 oraninda “Binanin

genel temizliginden (hijyen kosullarindan) memnunum.”

Onermeleri

on plana




¢ikmaktadir. Bu durum da temizlik, 1sinma ve aydinlatma konularinda fakiiltemizde genel

olarak memnuniyet durumu oldugunu gdstermektedir.

e Ojrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikli olarak kararsiz kaldiklari

bazi o6nermeler olarak, yukaridaki tablodaki Onermelerin ¢ogunu gostermek

miimkiindiir. Ornegin %43,2°’lik oranla “Uygulama birimlerinin teknik donammlari
egitim icin yeterlidir.” ve %40,5 oraninda “Uygulama birimlerini rahat¢a

b

kullanabiliyorum.” cevaplart ile 6grenciler, uygulama birimlerini ve laboratuvarlari
rahatca kullanma konusunda ve bu birimlerdeki teknik donanimlarla ilgili fikir sahibi
olmadiklarmi belirtmislerdir. Bu durumu o&grencilerin uygulama birimlerine olan
ilgisizliklerinin bir gostergesi olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica ankete
katilan 6grencilerin %35,1’lik oraninda “Laboratuvarlarin fiziksel kosullar: egitim
icin yeterlidir. ve “Uygulama birimlerinin teknik donanimlar: egitim icgin yeterlidir.”
onermeleri konusunda da kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum fakiilte
altyapisinda iyilestirmeler gerektigini gdstermektedir. Ote yandan 6grencilerin fakiilte
altyapisinin durumuna kars1 kayitsiz ve ilgisiz kalmalar1 da kararsiz siklarinin 6n plana
cikmasinda etkili olabilecegi diislinlilmektedir. Bu sebeple 06grencilerle fakiilte

altyapisina dair daha detayli goriigmeler yapmak faydali olacaktir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir. Oranlara bakildiginda, %32,4’liikk 6nemli bir oranla “Laboratuvarlarin
fiziksel kosullar: egitim icin yeterlidir.” dnermesinin yiikksek memnuniyetsizlik orani da
dahil edildiginde katilimcilarin ilgili 6nermedeki memnuniyetsizliklerinin bir isareti

olarak degerlendirilebilir.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi dnermeler olarak; %37,8’lik

bir oranda “Bilgisayar laboratuvarlarmm, ders disi zamanlarda da rahatga
kullanabiliyorum.” ve %21,6 oraninda “Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin
teknik donanmimlar: egitim igin yeterlidir.” Onermeleri gosterilebilir. Bu noktada
bilgisayar laboratuvarlarinin Ogrenciler tarafindan daha erisilebilir ve donanimli hale

getirilmesi gerektigi sOylenebilir.



Bu kategoride 6grencilere 1 adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, fakiiltenin alt

vapi ve fiziksel kosullariyla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 10 6grenci cevap

vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:

“Sizce, fakiiltenin Alt Yapi ve Fiziksel kosullariyla ilgili en biiyiik
sorun/eksiklik nedir?”

= Bilgisayar laboratuvarlari eksik ve sorunlu = Diger

Kantin Yok

= Tuvaletler hijyenik degil

Yukaridaki grafige

Sorun Yok

m Siralar ¢ok eski ve rahatsiz

bakildiginda

en belirgin

cevabin (%8,10) bilgisayar

laboratuvarlar1 konusunda 6grenciler yogun olarak sorun ve eksiklik oldugunu bildirmislerdir.

Bu sebepler bilgisayar laboratuvarlarinda iyilestirilme yapilmasi gereklidir. Bunun yani sira

ogrenciler tuvaletlerin hijyenik olmamasi (%5,4) ve kantin olmamas1 (%5,4) ile ilgili sorun

yasadiklarini belirtmislerdir.

5. Fakiiltedeki Sosyal Yasam ile Tlgili Sorularda (48-52 arasi 6nermeler);

fotokopi gibi ihtiyaglarimi

°
A - -
Onermeler Kesinlikle R Kesinlikle
g Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katilyorum
195
Fakiiltenin sosyal ortamindan
48 %16,2 %18,9 %18,9 %32,4 %13,5
memnunum.
Bir araya gelip
49 | sosyallesebilecegimiz %32,4 %29,7 %13,5 %18.,9 %5,4
mekanlar yeterlidir.
Yeme, i¢me, kirtasiye ve
50 %43,2 %16,2 %18,9 %16,2 %S5,4




rahatca karsilayabiliyorum.

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal

51 faaliyetler yeterlidic %35,1 %21,6 %21,6 %16,2 %5,4

Ogrenci kuliipleri sayesinde

52 |ilgi  alammiza  uygun %16,2 %16,2 %40,5 %18,9 %8,1
faaliyetlere katilabiliyorum.

Bu kategori, anket taramasinda kesinlikle katilmiyorum agirlikli olarak isaretlendigi
kategoridir. Ogrenciler fakiiltedeki sosyal yasam ve imkanlarla ilgili hicbir maddede
memnuniyet ya da yliksek memnuniyet belirten se¢enekleri isaretlememisler, daha ¢ok ytiksek
memnuniyetsizlik ve memnuniyetsizlik ilgili Onermelere yonelmislerdir. Bu durum
fakiiltemizde acil olarak iyilestirilmesi ve ¢oziim {iiretilmesi gereken Onemli konulardan

birinin 6grencilerin fakiiltedeki sosyal yasantisi ile iligkili konular oldugunu gostermektedir.

e “Yiiksek Memnuniyetin” olarak tespit edildigi bir Onerme bulunmamakla birlikte:

Ogrencilerin genel olarak anket boyunca en net sekilde memnuniyetsizliklerini belirttikleri
alan bu kisimdir. Bu sebeple bu alanda 6grencilerin memnuniyet bildiren hi¢bir 6nermesi
on plana ¢ikmamaktadir. Fakiiltedeki sosyal yasamla ilgili kantin vb. Ogrencilerin
sosyallesebilecekleri mekéanlarin hazirlanmasi, bu kategorideki memnuniyet oranlarin
artiracagi, 6grenci kuliiplerinin daha etkin hale getirilmesinin de 6grencilerin daha fazla

sosyallesmesine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

e “Memnuniyetin” agirlikli oldugu bir 6nerme olarak; %32,4’lik bir oranda “Fakiiltenin

sosyal ortamindan memnunum.” Onermesi gosterilebilir. Bu oran pastanin kiigiik bir
boliimiinii olusturmasi bakimindan yine gelistirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

e Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar: vani agirlikhi olarak kararsiz kaldiklari bir

onerme olarak, %40,5°lik oranla “Ogrenci kuliipleri sayesinde ilgi alanimiza uygun

faaliyetlere katilabiliyorum.” Onermesi One c¢ikmaktadir. Verilen cevaplara gore;
ogrencilerin fakiiltede sunulan kuliip etkinleri hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi

gerektigi goriilmektedir.

e Yiiksek Memnunivyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak,

%43,2’likk  “Yeme, i¢cme, kartasive ve fotokopi gibi ihtiyagclarimi  rahatga

’

karsilayabiliyorum.”, %35,1°1ik oranla “Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal faaliyetler yeterlidir.’




)

ve 9%324°’lik oranla “Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz mekdanlar yeterlidir.”
Onermeleri gosterilebilir. Ogrencilerin genel olarak fakiiltedeki sosyal yasantiya kars1 olan
memnuniyetsizlikleri bu oranlarla net bir sekilde goriilmektedir. Bu sebeple fakiiltedeki

sosyal yasamin daha elverisli hale getirilmesi i¢in 6ncelikli planlamalar yapilmalidir.

Bu kategoride 6grencilere bir adet acik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiiltedeki
Sosyal Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 12 6grenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

“Sizce, Fakiiltedeki Sosyal Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik
nedir?”

= Etkinlik Yok/ Eksik = Kantin Yok = Hepsi

Yukaridaki grafige bakildiginda, sorunlarin basinda fakiiltemize ait bir kantinin
olmamasi1 (%18) gelmekte bunu takiben fakiiltemizde etkinliklerin eksik ya da hi¢ olmamasi
(%38) da dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu iki eksikligin giderilmesi
fakiiltedeki sosyal yasantinin daha pozitif bir hal almasina katki saglayacaktir.

6. Fakiilte ve Boliim Memnuniyeti ile Tlgili Sorularda:

Asagidaki tabloda ogrencilerin 1’den 10 kadar puanlama yapmasini istedigi 2
onermenin cevaplari bulunmaktadir:

Sira

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No

fletisim Fakiiltesi ile ilgili

58 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %2,7 %0 %2,7 | %18,9 | %13,5 | %16,2 | %24,3| %2,7 %18,9

iizerinden puanlandiriniz
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Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders
igerikleri, boliim hocalari,

altyapt vs.) 10 iizerinden

puanlandiriniz.

%2,7 | %2,7 %0

%0 %38,1

%38,1 | %29,7

%243 | %54

%18.,9

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 6grencilerin fakiilte ile ilgili genel memnuniyet
diizeyini 10 iizerinden %24,3 oranla “8 puan” olarak belirttikleri goriilmektedir. Buna ek
olarak Ogrencilerin boliimleri ile ilgili genel memnuniyetlerinin (Ders igerikleri, boliim
hocalari, altyap1 vs.) ise yine 10 {izerinden %29,7 oranla “7 puan” oldugu goriilmektedir.
Ortalamanin {istii olarak degerlendirilebilecek bu sonuglar, 6grencilerin bdliimlerinden ve
genel olarak fakiiltelerinden memnun olduklar1 bigiminde yorumlanabilir.

7. Staj ile Tlgili Sorularda (53-58 aras1 6nermeler);

°

Z | Onermeler Kesinlikle o Kesinlikle

= Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum

%

53 Fakiiltenin ~ sundugu  staj

. destek olanaklarindan %28.6 %7.1 %42,9 %7,1 %143
memnunum.

54 Staj yerimi bulma konusunda

« fakiilteden yeterli destegi %35,7 %7.1 %42,9 %7.1 %7,1
aldim.

55 | 30 is gilinii olan staj siiresi

« o %7,1 %0 %28,6 %21,4 %42,9
yeterlidir.

56 | Mesleki deneyim konusunda

o, [} [ o, )

* staj siireci faydaliydi. %71 %40 738,5 /30,8 7023,1

57 Egitim siirecinde edindigim

« bilgileri, staj sirasinda %7,7 %0 %462 %23,1 %23,1
uygulama imkani buldum.

58 Staj raporunun formatindan

. ve degerlendirme bigiminde %0 %0 %58,3 %25 %16,7
memnunum.

Staj siireglerinden sadece son siif dgrencileri tamamladig: i¢in stajla ilgili sorulara

sadece son smif Ogrencileri cevap vermistir. Bu sebeple yukaridaki 6nermelere sadece 14

ogrenci cevap vermistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda genel olarak stajla ilgili nermelerde

kararsizlik ve yliksek memnuniyetsizligin oldugu goriilmektedir. Bu oranin memnuniyete




cevrilebilmesi i¢in staj sorumlulari ile goriigsmeler yapilmast ve bu konuda 6grencilerle bilgi

aligverisi gerektigi diisiilmektedir. Bu sayede Ogrencilerin staj konusundaki memnuniyet

seviyesi artacaktir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bir 6nerme olarak; %42,9 oranla

“30 ig gtinii olan staj stiresi yeterlidir.” dnermesi 0n plana ¢ikmaktadir. Bu cevaplara gore,
Ogrencilerin staj siliresi konusunda genel anlamda memnun oldugu sonucunu ¢ikarmak

miumkindir.

“Memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme bulunamamistir. Bununla birlikte

%30,8 oraninda “Mesleki deneyim konusunda staj siireci faydaliydi.” Onermesine agirlik
yanita yakin oranda “memnuniyet” belirtilmis olmasi bu konuda &grencilerin ayni
zamanda olumlu bir tutuma da sahip oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli kabul

edilebilir.

Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikli olarak kararsiz kaldiklari bazi

onermeler olarak; %58,3 liikk gibi yiliksek bir oranla “Staj raporunun formatindan ve

degerlendirme biciminde memnunum.” Onermesi basta olmak iizere %42,9 oraninda

b

“Fakiiltenin sundugu staj destek olanaklarindan memnunum.” Onermesi ve ayni oranda
“Staj yerimi bulma konusunda fakiilteden yeterli destegi aldim.” 6nermesi gosterilebilir. Bu
noktada Ogrencilerin stajlarinda daha fazla mesleki deneyim kazanabilmeleri i¢in staj
oncesi yapilacak c¢alismalarin ve 6grencinin staj yeri bulma siirecinde fakiilte tarafindan
saglanacak yoOnlendirmelerin bu memnuniyet seviyelerini daha da yukar1 ¢ikarabilecegi
diistiniilmektedir. Bunun yan1 sira staj raporu konusunda gosterilen kararsizligin
ogrencilerin staj defterlerinin 6nemini yeterince anlamamis olmalarindan kaynaklandig:

diistinilmektedir. Bu konuda bilgilendirmeler yapilabilir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin® agirlikli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamustir.

“Yiikksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bir dnerme bulunmamakla

’

birlikte; %35,7’lik oranla “Staj yerimi bulma konusunda fakiilteden yeterli destegi aldim.’

onermesi on plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler bu konuda fakiilteden destek almadiklarini
belirtmislerdir. Fakiiltede staj yeri bulma konusunda yapilacak olan yonlendirmelerle

sayesinde bu memnuniyetsizliklerin giderilebilecegi diistiniilmektedir.



Bu kategoride ogrencilere bir adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, Staj
konusundaki en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 3 Ogrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

Sizce, Staj konusundaki en biiytlik sorun/eksiklik nedir?”

= imkanlar Kisitli = Sorun Yok = AlinanTeorik Egitim ile Staj Yeterlilikleri Arasindaki Farkhhk

Yukaridaki grafige bakildiginda 6grencilerin 6zellikle staj imkanlarinin kisitli olmasi
noktasinda sorun yasadiklart (%3) ve bu konuda fakiilteden daha fazla destek bekledikleri
goriilmektedir. %3’liik oranda ise aldiklar1 teorik egitimin staj siiresince ihtiya¢ duyduklar

yeterlilikleri saglamadigini ifade etmislerdir.



