ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI 2024-2025 GUZ DONEMI
HALKLA ILISKIiLER VE TANITIM BOLUMU AKADEMIK PERSONEL iC
PAYDAS ANKET RAPORU

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimiinde, 2024-2025
Giiz déneminde 15 akademik personel bulunmaktadir. I¢ paydas anketine, boliimden 10 (%66)
akademisyen katilim saglamistir. Ankete katilim saglayan akademisyenlerin 2’sinin (%20) Prof.
Dr., 5’inin (%50) Dog. Dr., 1’inin (%10) Dr. Ogr. Uyesi, 1’inin (%10) Ars. Gér. Dr., 1’inin (%10)

Ars. Gor., unvanlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Unvanlarina Goére Dagilimi

5

Prof.Dr. Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Ars. Gor. Dr. Ars.Gor.

Akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere katilim derecesini gosteren 5°li
likert Olgegi Tlizerinden tespit edilmistir. Katilimcilardan, Onermelerle ilgili /. Kesinlikle
Katilmwyorum, 2. Katilmiyyorum, 3. Karasizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler yapilirken, katilimcilarin
yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gére memnuniyet diizeyleri ‘kesinlikle katilmiyorum’ igin
“yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘katilmiyorum’ icin “memnuniyetsizlik”, ‘kararsizzm’ ic¢in “notr
yaklagim”, ‘katiliyorum’ i¢in “memnuniyet” ve ‘kesinlikle katiliyorum’ segenegi icin de “yiiksek

memnuniyet” skalasi iizerinden yorumlanmustir.

Boliim geneline ait frekans dagilimi, asagidaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin verdikleri

agirlikli cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katilyorum




Fakiiltenin yonetim

anlayisindan memnunum.

%0

%0

%0

%30

%70

Fakiiltenin kurumsal

yapisindan memnunum.

%0

%0

%0

%50

%50

Fakiilte yOnetimi, karar ve

ylirlitme siire¢lerinde seffaftir.

%0

%0

%0

%50

%50

Yonetsel kararlara katilimda
ve idari uygulamalarda adil

davranilmaktadir.

%0

%0

%10

%30

%60

Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

edebilmekteyim.

%0

%0

%0

%40

%60

Atamalarda ve akademik
ylikseltmelerde tarafsiz

davranilmaktadir.

%0

%0

%0

%50

%50

Yenilik, degisim ve kalite

gelistirme gabalar yeterlidir.

%0

%0

%10

%30

%60

10

Akademik birim
yoneticilerine rahatca

ulasabiliyorum.

%0

%0

%0

%10

%90

11

Fakiiltede  talep  ettigim

hizmetlere rahatga ulagirim.

%0

%0

%0

%30

%70

12

Idari personelinin iislup ve

tutumundan memnunum.

%20

%0

%10

%40

%30

13

Fakiiltenin misyon ve

vizyonundan memnunum.

%0

%0

%10

%20

%70

14

Fakiiltenin sosyal ortamindan

memnunum.

%0

%10

%30

%40

%20

15

Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler yeterlidir.

%0

%20

%30

%40

%10

16

Fakiiltenin 1S1Inmasi ve

aydinlatmasi yeterlidir.

%0

%0

%0

%60

%40

17

Odalarimizin fiziksel

kosullar1 yeterlidir.

%10

%10

%60

%20

18

Binanin genel temizliginden
ve  hijyen  kosullarindan

memnunum.

%30

%0

%20

%20

%30

19

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik

donanimlar1 ve sayisi egitim

%10

%0

%50

%40

%0




icin yeterlidir.

20

Uygulama birimlerinin teknik

donanimlar1  egitim  igin %0 %0 %50 %50 %0
yeterlidir.
Bir araya gelip

21 | sosyallesebilecegimiz alanlar %20 %10 %50 %420 %0
yeterlidir.

2 Akademik c¢aligmalarim igin - vi30 0050 020 "0
vakit ayirabiliyorum. ¢ ° ’
Yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel

23 | etkinliklere katilimda yeterli %30 %30 %30 %10 %0
maddi destegi alabiliyorum.

24 Disiplinler arasit galigmalar vel0 vel0 020 ve60 "0
yapabiliyorum. ’ ° ¢ ’
Akademik ¢alismalarimla

»5 ilgili fakiiltedeki diger - vl i1 ves0 "0
akademisyenlerle bilgi alis- ’ ’ ¢ ’
verisi yapabiliyorum.

26 Alanimla  ilgili  yayinlara - vel0 "0 Y0 020
kolaylikla ulasabiliyorum. ° ¢ ’
Dersliklerimiz ~ egitim  igin

27 - %20 %10 %40 %10 %20
uygun alt yapiya sahiptir.

Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,

28 | bu bolimii okumak igin %10 %40 %20 %10 %20
yeterli niteliklere sahiptir.

29 Ogrenci sayis1 ideal 0050 vi30 vl vl "0
seviyededir. ’ ’ ’
Ders yiiklerimiz ideal

30 %20 %20 %10 %50 %0
sayidadir.

Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %0 %0 %60 %40 %0
geregleri yeterlidir.

1 Uygulama derslerinin sayis1 - vel0 30 ve60 "0
yeterlidir. ’ ’ ¢ ’

13 Uygulama derslerinin  saati - vel0 0130 ve60 "0
yeterlidir. ’ ’ ¢ ’

34 Teorik derslerin say1s1 - "0 "0 %490 i1
yeterlidir. ’ ° ¢ ’
Teorik derslerin saati

35 %0 %0 %0 %90 %10

yeterlidir.




Derslerimin  igerigiyle ve

36 | islenisiyle ilgili herhangi bir %0 %0 %0 %50 %50
bask1 hissetmiyorum.
Bilgi birikimimi ve

37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %10 %30 %60
derslere girebiliyorum.

Sira .

No Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
fletisim Fakiiltesi ile ilgili

38 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %0 %0 %0 %0 | %0 | %20 | %30 | %50 %0
iizerinden puanlandiriniz
Universitemizi genel olara

39 K distindugindzde memnu %0 %0 %0 %10 %0 | %0 | %30 | %30 | %30 %0
niyetiniz 10 iizerinden pua
nlandirmiz.
1. Fakiiltenin genel isleyisi ile ilgili 6nermelerin analizi (3-15 arasi 6nermeler)

Onermeler K;;el;i:;i(l){:lelm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Klzslslill;:)iﬁ;

Fakiiltenin yonetim

3 %0 %0 %0 %30 %70
anlayisindan memnunum.
Fakiiltenin kurumsal

4 %0 %0 %0 %50 %50
yapisindan memnunum.
Fakiilte yonetimi, karar ve

> ylirlitme siire¢lerinde seffaftir. %0 700 %0 50 50
Yonetsel kararlara katilimda

6 | ve idari uygulamalarda adil %0 %0 %10 %30 %60
davranilmaktadir.
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

7 edebilmekteyim. %0 70 %0 740 7660
Atamalarda ve akademik

8 | yiikseltmelerde tarafsiz %0 %0 %0 %450 %50
davranilmaktadir.

9 | Yenilik, degisim ve kalite %0 %0 %10 %30 %60




gelistirme ¢abalar yeterlidir.

Akademik birim
10 | yoneticilerine rahatca %0 %0 %0 %10 2,90
ulasabiliyorum.

Fakiiltede  talep  ettigim

1 1 0, V) o 0, (1)
hizmetlere rahatca ulagirim. 700 700 70 730 770

Idari personelinin iislup ve

12 %20 %0 %10 %40 %30
tutumundan memnunum.

Fakiiltenin misyon ve

13 | %0 %0 %10 %20 %70
Vlzyonundan memnunum.

Fakiiltenin sosyal ortamindan

14 %0 %10 %30 %40 %20
memnunum.

Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal

15 0, () o, (1) 0
faaliyetler yeterlidir. %40 %20 %430 %40 /10

Ankete katilan Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii akademisyenlerine ‘fakiiltenin genel
isleyisi’ kategorisinde 12 dnerme sunulmus ve 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak 6nermeleri /. Kesinlikle
Katilmyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri

arasindan degerlendirmeleri istenmistir.

Fakiiltenin genel isleyisine iligskin tabloya bakildiginda; ankete katilim gosteren Halkla
Iliskiler ve Tanmitim Boliimii akademisyenlerinin genel olarak yiiksek memnuniyet bildiren
seceneklerde yogunlastiklarr goriilmiistiir. Verilen yanitlarin detayina bakildiginda ise; “Akademik
birim yoneticilerine rahatca ulasabiliyorum.” dnermesine %90 oraninda ° kesinlikle katiliyorum’
cevabr verildigi goriilirken “Fakiiltenin yonetim anlayisindan memnunum.” , “Fakiiltede talep
ettigim hizmetlere rahat¢a ulaginm.” ve “Fakiiltenin misyon ve vizyonundan memnunum.”
onermelerine ise %70 ser oranda ‘ kesinlikle katiliyorum’ cevaplar1 verilmistir. Buna gore belirtilen
onermeler, katilimci akademisyenlerin bu kategorideki en yiiksek oranli memnuniyeti belirttikleri
onermeler olarak tespit edilmistir. “YoOnetsel kararlara katilimda ve idari uygulamalarda adil
davranilmaktadir.”, “Diigiincelerimi 6zgiirce ifade edebilmekteyim.” ve “Yenilik, degisim ve kalite
gelistirme cabalar1 yeterlidir.” 6nermelerinde de %60°lik oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ segeneginin

isaretlenmesini de benzer sekilde yorumlamak miimkiindiir.

Tablo incelendiginde, dnermeler arasinda memnuniyetsizlik ve yiliksek memnuniyetsizlik

gosterilen bir Onerme bulunmamakla birlikte katilimci akademisyenlerin “Fakiiltenin sosyal



ortamindan memnunum.” Ve “Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yeterlidir.” 6nermelerine
%30 oraninda ‘kararsizlik’ cevabini vermesi akademisyenler arasinda bu noktada memnuniyetsizlik
duyanlarinda oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir. Buna gore, katilimci akademisyenlerin
fakiiltenin sosyal ortami hakkinda farkli diigiincelere sahip olduklari ve bir kisminin séz konusu

noktalarda memnun olmadiklari anlagilmaktadir.

2. Alt yap: ve fiziksel kosullar ile ilgili onermelerin analizi (16-21 arasi 6nermeler)

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum

Fakiiltenin 1S1Inmasi ve

16 V) 0 o o 0,
aydinlatmasi yeterlidir. 70 700 700 7060 7040

Odalarimizin fiziksel

17 o [} (1) 0
kosullan yeterlidir. %10 0 %10 %60 %20

Binanin genel temizliginden

18 | ve  hijyen  kosullarindan %30 %0 2,20 %20 %30
memnunum.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

19 | bilgisayarlarin teknik %10 %0 %50 %440 %0

donanimlar1 ve sayisi egitim

icin yeterlidir.

Uygulama birimlerinin teknik

20 | donanimlart  egitim  igin %0 %0 %50 %50 %0
yeterlidir.
Bir araya gelip

21 | sosyallesebilecegimiz alanlar %20 %10 %50 %20 %0
yeterlidir.

Ankete katilan Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii akademisyenlerinden ‘fakiiltenin alt
yap1 ve fiziksel kosullar1® kategorisindeki 6 dnermeyi, 1-5 arasindaki Likert 6lgegi ile /. Kesinlikle
Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri

iizerinden degerlendirmeleri istenmistir.

Fakiiltenin alt yap1 ve fiziksel kosullar1 ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplara

bakildiginda, akademisyenlerin genel anlamda “memnuniyet” ve “kararsizlik” bildirdikleri



goriilmektedir. Tablo incelendiginde, “Fakiiltenin 1sinmas1 ve aydinlatmasi yeterlidir” ve
“Odalarimizin fiziksel kosullar1 yeterlidir.” onermelerine %60°’lik oranda ‘katiliyorum’ cevaplari
verildigi goriilmektedir. “Odalarimizin fiziksel kosullar1 yeterlidir” ve “Binanin genel temizliginden
ve hijyen kosullarindan memnunum.” Onermesine ise %30 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’
secenegi isaretlenmistir. Bu Onermeler, kategorideki en yiiksek memnuniyet oranlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kategoride yer alan dnermelere verilen cevaplar gz oniine alindiginda, ankete katilan
akademisyenlerin “Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz alanlar yeterlidir” dnermesi i¢in %50’lik
oranla ‘kararsizlik’ bildiren ifadeleri isaretledikleri goriilmiistiir. Bu baglamda goriis alis-verisi
yapilarak iyilestirmelerin planlanmasi Onerilmektedir. Ayrica bu kategoride %50’lik oranda
‘kararsizim’ ifadesinin tercih edildigi “Uygulama birimlerinin teknik donanimlar1 egitim icin
yeterlidir” dnermesine ayni zamanda % 50’lik oranda ‘katiliyorum’ yanit1 verilmistir. Bu oranlara
gore, katilimci akademisyenlerin fakiiltenin derslik, laboratuvar ve sosyallesme alanlari gibi

konularda nétr-olumlu arasinda farkli goriislerinin s6z konusu oldugundan bahsedilebilir.

3. Arastirma ortamu ile ilgili onermelerin analizi (21-25 arasi1 6nermeler)

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiliyorum

Akademik caligmalarim igin

22 : 1 %0 %30 %50 %20 %0
vakit ayirabiliyorum.

Yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel
23 | etkinliklere katilimda yeterli %30 %30 %30 %10 %0

maddi destegi alabiliyorum.

Disiplinler arasit galigmalar

H yapabiliyorum %10 %10 %20 %60 %0

Akademik ¢alismalarimla

»5 ilgili fakiiltedeki diger
0, o 0 o V)

akademisyenlerle bilgi alis- 70 7010 7010 7080 700

verisi yapabiliyorum.

Alanimla  ilgili  yayinlara

26 V) o o o 0,
kolaylikla ulasabiliyorum. 70 7010 700 770 7020

‘Fakiiltenin arastirma ortami1’ ile ilgili katilimcilara 5 tane Onerme sunulmustur. 1-5
arasindaki Likert 6l¢egi lizerinden /. Kesinlikle Katiimiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4.

Katilyyorum 5. Kesinlikle Katilryorum segenekleri ile goriislerini bildirmeleri istenmistir.



Kategori incelendiginde hi¢bir 6nermeye agirlikli olarak “kesinlikle katiliyorum” yanitinin
verilmedigi goriilmektedir. “Alanimla ilgili yayimlara kolaylikla ulasabiliyorum” 6nermesi %20
oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ yanit1 ile bu kategorideki en yliksek memnuniyet orani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica “Akademik ¢aligmalarimla ilgili fakiiltedeki diger akademisyenlerle
bilgi alig-verisi yapabiliyorum” 6nermesine de %80 oraninda ‘katiltyorum’ segenegi isaretlenmistir.
Bu dogrultuda belirtilen 6nermeler, kategorideki en yliksek memnuniyet oranlarina sahip olarak
akademisyenlerin alanlar1 ile bilgi aligverisinde bulunabildiklerini ve ilgili yayinlara ulagma
konusunda sorun yagamadiklarini gostermesi agisindan 6nemlidir.

“Yurt i¢i ve yurt dig1 bilimsel etkinliklere katilimda yeterli maddi destegi alabiliyorum”
onermesine katilimcilarin - %30’luk  oranda ‘kesinlikle katilmiyorum’ cevabini vermeleri
akademisyenlerin bilimsel etkinliklere katilimlarini finanse etme noktasinda fakiilteden yeterince

destek alamadiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

4. Egitim ve o6gretim ile ilgili onermelerin analizi (26-34 arasi 6nermeler)

> Kesinlikle Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum

Dersliklerimiz ~ egitim  igin

27 L %20 %10 %40 %10 %20
uygun alt yapiya sahiptir.
Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,

28 | bu bolimii okumak igin %10 %40 %20 %10 %20
yeterli niteliklere sahiptir.
Ogrenci say1s1 ideal

29 , , %50 %30 %10 %10 %0
seviyededir.
Ders yiiklerimiz ideal

30 %20 %20 %10 %50 %0
sayidadir.
Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %0 %0 %60 %440 %0
geregleri yeterlidir.
Uygulama derslerinin sayisi

32 L %0 %10 %30 %60 %0
yeterlidir.
Uygulama derslerinin  saati

33 L %0 %10 %30 %60 %0
yeterlidir.
Teorik derslerin say1s1

34 L %0 %0 %0 %90 %10
yeterlidir.
Teorik derslerin saati

35 . %0 %0 %0 %90 %10
yeterlidir.

36 | Derslerimin igerigiyle ve %0 %0 %0 %50 %50




islenisiyle ilgili herhangi bir

bask1 hissetmiyorum.

Bilgi birikimimi ve
37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %10 %30 %60

derslere girebiliyorum.

Ankete katilan akademisyenlere ‘fakiiltede egitim ve Ogretiminin isleyisi’ ile ilgili 10
onerme sunulmustur. Bu Onermeleri, 1-5 arasindaki Likert Olgegi tiizerinden [. Kesinlikle
Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katilyyorum 5. Kesinlikle Katilryorum segenekleri ile

cevaplandirmalari istenmistir.

Ankete katilan Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii akademisyenlerinin verdikleri yanitlarin
detayma bakildiginda, kategorideki en yiiksek memnuniyet oranini, %60 oranla ‘kesinlikle
katiliyorum’ seceneklerinin isaretlendigi “Bilgi birikimimi ve deneyimimi paylasabilecegim
derslere girebiliyorum” Onermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine benzer bir sekilde
“Derslerimin igerigiyle ve iglenisiyle ilgili herhangi bir baski hissetmiyorum” onermesine %50’lik
oranla ‘Kesinlikle katiliyorum’ ve ayni dnermeye %50 orani ile ‘katiliyorum’ cevabinin verilmesi,
akademisyenlerin ders icerigiyle ilgili bir baski hissetmediklerini ifade etmesi agisindan énemlidir.
“Teorik derslerin sayist yeterlidir” ve “Teorik derslerin saati yeterlidir” Onermelerinde
akademisyenlerin %90’lik yiiksek bir oranla ‘katiliyorum’ sikkinin isaretlenmesi de benzer sekilde
akademisyenlerin genel olarak egitim-0gretimle ilgili konularda memnuniyete sahip olduklarini

gostermektedir.

Bu kategorideki onermeler i¢inde “Laboratuvarlar, uygulama birimleri ve egitim arag-
gerecleri yeterlidir” Onermesinde %60 ‘kararsizim’ segenegini isaretleyen katilimcilarin, genel
olarak laboratuvar ve uygulama birimleri ile ilgili net bir memnuniyete sahip olmadiklarini
sdylemek miimkiindiir. Ankete katilan akademisyenlerin “Ogrenci sayis1 ideal seviyededir”
onermesine %50 oraninda ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitt verilmesi ankete katilan
akademisyenlerin tamaminin Ogrenci sayisinin fazla oldugunu diistindiiklerini ve bu konuda

memnun olmadiklarini agik¢a gostermektedir.

Anketin sonunda akademisyenlere eklemek istediginiz goriis ve dnerileri sorulmustur. iki

kisi cevap vermistir. Akademisyenlerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir:



Varsa, eklemek istediginiz goriis ve onerilerinizi kisaca yaziniz.

= Komisyonlar ¢ok vakit aliyor = Kantin Yok



