ERCIYES UNIVERSITESI ILETISiIM FAKULTESI 2024-2025 GUZ DONEMI
OGRENCI BEKLENTI ve MEMNUNIYET ANKETiI FAKULTE GENELI
DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, 20.12.2024 — 10.01.2025 tarihleri arasinda Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi orgiin 0gretim Ogrencilerine uygulanan; fakiilte web sitesi, boliim sosyal medya
hesaplar1, bolim duyuru panolari, sinif QR kod afisleri ve derslerdeki sozlii duyurularla
ogrencilerin haberdar edildigi; katilimin goniilliiliik esasina gore saglandigi ve cevrim igi
olarak uygulanan 6grenci i¢ paydas anket taramasinin sonuglarinin degerlendirmesi amaciyla,

fakiilte i¢ paydas komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

Raporun bu béliimiinde, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi birinci ve ikinci
Ogretim Ogrencilerinin, egitim-6gretim faaliyetleri, ogretim elemanlari, fakiilte idaresi,
fakiiltenin altyapr ve fiziksel kosullari, fakiilte ve sosyal yasam ve staj’la ilgili 6 farkli
kategoride 8’1 agik uclu, 64’1 kapali uglu toplam 72 soruya verdikleri cevaplarla belirttikleri
goriisler ¢cergevesinde, 6grencilerin taleplerini ve memnuniyet diizeylerini tespit etmek iizere

yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere katilim derecesini gdsteren
5’1 likert 6lcegi iizerinden tespit edilmistir. Katilimcilardan, dnermelerle ilgili /. Kesinlikle
Katilmyyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4. Katiulyyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler yapilirken, katilimeilarin
yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gére memnuniyet diizeyleri ‘kesinlikle katilmryorum’
icin “yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘katilmiyorum’ i¢in “memnuniyetsizlik”, ‘fikrim yok’ ig¢in
“fikri yok”, ‘katihiyorum’ icin “memnuniyet” ve ‘kesinlikle katiliyorum’ secenegi icin de
“yiiksek memnuniyet” skalasi lizerinden yorumlanmistir. A¢ik uclu sorularda ise elde edilen

veriler genel olarak degerlendirilmistir.

GIRIS
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesinin 2024-2025 giiz doneminde 1378’1 birinci

ogretim, 925’1 de ikinci dgretim olmak iizere toplam 2303 6grenci mevcudu bulunmaktadir.

Yapilan ankete taramasina, fakiiltedeki toplam 2303 6grencinin 258’1 (%11,20) katilmustir.



Katilimei Ogrencilerin Ogretim Durumlarina Gére Dagilhimi
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Ankete katilan 258 6grencinin 78’1 (%32,8) birinci sinif, 65’1 (%15,4) ikinci sinif,
46°s1 (%14) tigiincii siif ve 69’u da (%37,8) dordiincii siniftir.

Katimei Ogrencilerin Siniflarina Gére Dagilimi
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Fakiilte geneline ait frekans dagilimi, asagidaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin
verdikleri agirlikli cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir. Ankette bulunan ag¢ik uglu sorular

ayrica degerlendirilecegi i¢in tabloda yer verilmemistir.

> Kesinlikle S Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum
Teorik ders sayis1 yeterlidir. %3,9 %9,7 %21,7 %27,1 %37.,6
Teorik dersler verimli

. %6,6 %13,2 %27,5 %35,3 %17,4
geemektedir.
Uygulamali ders say1s1

o %30,6 %19,4 %19,8 %14 %16,3

yeterlidir.
Uygulamali dersler verimli

. %16,3 %17,4 %23,6 %21,3 %21,3
geemektedir.




Calisma hayatimizda bize

kolaylik saglayacak bilgileri %10,1 %17,8 %27,1 %27,9 %17,1
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %3,5 %23 %13,6 %35,3 %45,3
olarak islenmektedir.
Farkli ogretim
uygulamalariyla (anlatim,

9 | tartisma, soru-cevap, bireysel %8,1 %10,1 %25,6 %28,3 %27,9
veya grup ¢alismalar1) dersler
zenginlestirilmektedir.
Notlandirmalarda proje, ddev,
arastirma gibi farkli

10 etkinliklere de yer %9,7 %12,4 %24,4 %27,5 %26
verilmektedir.
Sinav, proje ve odev gibi

11 | caligmalarin  notlandirmalar1 %6,6 %8,1 %21,3 %29,8 %34,1
hakkaniyetlidir.
Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan geger bir not %8.,9 %12,8 %29,1 %29,1 %20,2
alabiliyorum.)
Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %5,4 07 %26,7 %34,9 %26
iceriklerini anlayabiliyorum.)
Simav  konular1 ile ders

14 icerikler uyumludur %>5,4 %3,5 %14,7 %36 %40,3
Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %8,5 07 %33,3 %28,7 %22,5
acgiklanmaktadir.
Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %8,1 %12 %24.4 %26,4 %29,1
yapilmaktadir.
Derslerle  ilgili  yardimel
materyallere (notlar, PDF'ler,

17 | makaleler vb.), %8,5 %8,9 %20,9 %28,7 %32,9
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.
Derslere aktif olarak

18 | katilmama imkan %6,2 %3,1 %17,1 %26,7 %46,9

taninmaktadir.




19

Yabanci dil egitimi yeterli

seviyededir.

%35,3

%17,1

%26

%10,5

%11,2

20

Yeterli sayida mesleki

etkinlik diizenlenmektedir.

%24

%19.,4

%29,5

%14,7

%12,4

21

Bolimiimiiziin kalite
standartlar1 ile ilgili yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir.

%10,9

%14,7

%29,1

%26,4

%19

22

Boliimiimiize  iligkin etk
degerlerle  ilgili  yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir.

%7,8

%10,5

%27.9

%30,6

%23,3

25

Mezun olduktan sonra egitim
aldigim sahada is gelistirme,
is kurma, sektorde ¢aligma vb.

0z giivenine sahibim.

%38,1

%38,1

%29,1

%25,6

%29,1

26

Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel
kiiltiir,

entelektiielite vb. kazanimlar

sagladu.

%6.,6

%6,6

%217,5

%27,5

%31,8

28

Teorik ders veren ogretim
elemanlar1 anlattiklar1

konulara hakimdir.

%2,7

%5

%14,3

%38,8

%39,1

29

Uygulamali ders veren
ogretim elemanlart anlattiklart

konulara hakimdir.

%3,5

%6,6

%17,8

%31,8

%40,3

30

Ogretim elemanlari ile rahatca

iletisim kurabiliyorum.

%4,3

%35,8

%12,4

%372

%40,3

31

Derslerin anlatilis - islenis
tarzinda bir sorun

gormiiyorum.

%6,2

%10,9

%229

%34,1

%26

32

Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), 0gretim
elemanlarindan kisa siirede

cevap alabiliyorum.

%9,7

%38,1

%26,7

%27,5

%27,9

33

Ogretim elemanlar1 bizi ve

goriislerimizi dnemsiyorlar.

%5,8

%35,8

%20,5

%372

%30,6

35

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum.

%7,8

%14

%29,1

%30,2

%19

36

Herhangi bir sorunda fakiilte

%4,7

%35,8

%24.,8

%34,1

%30,6




yoneticilerine (boliim
yoneticilerine, danigmanima,
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

Herhangi bir konuyla ilgili

37 | goriiglerimi  Ozgiirce ifade %5 %6,2 %21,3 %31,8 %35,7
edebiliyorum.
Fakiilte idari personelinin

38 | davranislarindan (islup, %2,3 %5,4 %19,4 %35,7 %37,2
tutum vb.) memnunum.
Danigmanlik  hizmetlerinde

39 %35,4 %7,4 %22,5 %29,1 %35,7
sorun yasamiyorum.
Sosyal medya hesaplart ve
duyurular sayesinde

40 , %10,1 %7 %20,9 %24,8 %37,2
gelismelerden hemen
haberdar olabiliyorum.
Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

a2 , %8,5 %35.4 %14,7 %31,4 %39,9
diizeydedir.
Fakiiltenin aydinlatmasi

43 - . %7,8 %5.,8 %22,1 %29,8 %34,5
yeterli diizeydedir.
Dersliklerin fiziksel kosullar

4 1 . %10,5 %14,3 %24 %24 %27,1
egitim i¢in yeterlidir.
Laboratuvarlarin fiziksel

45 | kosullart  egitim icin %17,8 %16,7 %29,1 %19,8 %16,7
yeterlidir.
Uygulama birimlerinin

46 | fiziksel kosullari egitim igin %9,7 %12,4 %32,9 %21,7 %23,3
yeterlidir.
Binanin genel temizliginden

47 | (hijyen kogullarindan) %13,6 %10,9 %18,2 %26,4 %31
memnunum.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik %23,6 %16,7 %26 %19,4 %14,3
donanimlar1  egitim  igin
yeterlidir.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

48 %23,3 %109 %25,6 %23,6 %16,7

bilgisayarlarin sayis1 egitim

icin yeterlidir.




49

Bilgisayar laboratuvarlarini,
ders dist zamanlarda da

rahatca kullanabiliyorum.

%30,6

%11,6

%32,2

%13,2

%12,4

50

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%13,2

%11,6

%36,8

%229

%]15,5

51

Uygulama birimlerini rahatca

kullanabiliyorum.

%12

%10,9

%38,8

%19,8

%18,6

53

Fakiiltenin sosyal ortamindan

memnunum.

%17,8

%17.,4

%24,8

%22,5

%17,4

54

Bir araya gelip
sosyallesebilecegimiz

mekanlar yeterlidir.

%32,9

%18,2

%21,3

%16,7

%10,9

55

Yeme, i¢cme, kirtasiye ve
fotokopi gibi ihtiyaglarimi

rahatca karsilayabiliyorum.

%31

%15,1

%20,9

%22,1

%10,9

56

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal
faaliyetler yeterlidir.

%29,1

%20,9

%22,5

%15,5

%12

57

Ogrenci kuliipleri sayesinde
ilgi alanimiza uygun

faaliyetlere katilabiliyorum.

%16,7

%14

%36

%19

%14,3

59

Fakiiltenin ~ sundugu  staj
destek olanaklarindan

memnunum.

%27,7

%13,3

%37,3

%9.,6

%12

60

Staj yerimi bulma konusunda
fakiilteden yeterli destegi

aldim.

%37,5

%15

%217,5

%10

%10

61

30 is giini olan staj siiresi

yeterlidir.

%18,3

%7,3

%19,5

%20,7

%34,1

62

Mesleki deneyim konusunda

staj siireci faydalrydi.

%38.,6

%3,7

%32,1

%22,2

%33,3

63

Egitim silirecinde edindigim
bilgileri, staj sirasinda

uygulama imkan: buldum.

%12,7

%6,3

%39,2

%20,3

%21,5

64

Staj raporunun formatindan
ve degerlendirme bigiminde

memnunum.

%10,1

%3,8

%32,9

%21,5

%31,6

* 59 — 64 arasindaki sorular stajla ilgili oldugu i¢in sadece 4. siif 6grencileri tarafindan cevaplanmistir. Bu sebeple oranlar
190 kisi tizerinden hesaplanmugtir.




Sira

Onerme

10

58

fletisim Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyetinizi 10

iizerinden puanlandiriniz

%3.,5 %1.,9

%1,6

%S5,8

%13,2

%15,9

%25,2 | %16,7

%6,6

%9,7

59

Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders
igerikleri, boliim hocalari,

altyapt vs.) 10 iizerinden

puanlandiriniz.

%3.,5 | %1,6

%1,6

%3.,5

%9,7

%10,9

%18,6 | %25,2

%9,7

%15,9

Ankete, fakiilteden toplam 258 Ogrenci katilmistir. Bu 6grencilerin 50°si (%19,4)

Gazetecilik bolimi birinci 6gretim, 17°si (%6,6) Gazetecilik boliimii ikinci 6gretim; 55°1

(%31,3) Halkla Iliskiler ve Tanitim bdliimii birinci 6gretim, 37’si (%14,4) Halkla Iliskiler ve

Tanitim boliimii ikinci 6gretim; 78’1 (%30,2) Radyo, Televizyon ve Sinema boliimii birinci

ogretim ve 21’1 (8,1) Radyo, Televizyon ve Sinema boliimil ikinci 6gretim 6grencilerinden

olusmaktadir. Anket geneline bakildiginda, ankete katilan 6grencilerin dnermeler ve sorular

karsisinda agirlikli olarak “fikrim yok” ve “memnuniyet” belirten ifadeleri sectigi/kullandigi

gorilmiistiir.

1. Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sorularda (3-26 arasi1 onermeler):

> Kesinlikle S Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum

3 | Teorik ders sayis1 yeterlidir. %3,9 %9,7 %21,7 %27,1 %37,6
Teorik dersler verimli

4 . %6,6 %13,2 %217,5 %35,3 %17,4
geemektedir.
Uygulamali ders say1s1

5 o %30,6 %19,4 %19,8 %14 %16,3
yeterlidir.
Uygulamali dersler verimli

6 . %16,3 %17,4 %23,6 %21,3 %21,3
geemektedir.
Calisma hayatimizda Dbize

7 kolaylik saglayacak bilgileri %10,1 %17,8 %27,1 %27.,9 %17,1
yeteri kadar alryorum.
Dersler, donem  basinda

8 | verilen programlara uygun %3,5 %23 %13.,6 %35,3 %45,3
olarak islenmektedir.




Farkli Ogretim

uygulamalariyla (anlatim,

9 | tartisma, soru-cevap, bireysel %8,1 %10,1 %25,6 %28,3 %27,9
veya grup caligmalari) dersler
zenginlestirilmektedir.
Notlandirmalarda proje, 6dev,

0 aragtirma gibi farkli

o, [} o, o 0

etkinliklere de yer %9,7 %12,4 %24.,4 %27,5 %26
verilmektedir.
Sinav, proje ve odev gibi

11 | ¢aligmalarin  notlandirmalari %6,6 %8,1 %21,3 %29,8 %34,1
hakkaniyetlidir.
Sinavlar Zor degildir.

12 | (Zorlanmadan gecer bir not %8,9 %12,8 %29,1 %29,1 %20,2
alabiliyorum.)
Dersler Zor degildir.

13 | (Zorlanmadan ders %>5,4 %7 %26,7 %34,9 %26
igeriklerini anlayabiliyorum.)
Smmav  konulart ile ders

4y %S,4 %3,5 %14,7 %36 %40,3
icerikleri uyumludur.
Donem basinda olgme ve

15 | degerlendirme kriterleri %8,5 %7 %33,3 %28,7 %22,5
acgiklanmaktadir.
Sinavlardan sonra soru ve

16 | cevaplarla ilgili bilgilendirme %8,1 %12 %24.4 %26,4 %29,1
yapilmaktadir.
Derslerle  ilgili  yardimel
materyallere (notlar, PDF'ler,

17 | makaleler vb.), %8,5 %8.,9 %20,9 %28,7 %32,9
Kolay bir sekilde
ulasabiliyorum.
Derslere aktif olarak

18 | katilmama imkan %6,2 %3,1 %17,1 %26,7 %46,9
taninmaktadir.
Yabanci dil egitimi yeterli

19 , . %35,3 %17,1 %26 %10,5 %11,2
seviyededir.

20 Yeterli sayida mesleki

o, o [ o, )

etkinlik diizenlenmektedir. %24 %194 %29,5 /14,7 70124
Boliimiimiiziin kalite

21 %10,9 %14,7 %29,1 %26,4 %19

standartlar1 ile ilgili yapilan




bilgilendirmeler yeterlidir.

22

Boliimiimiize  iligkin etk

degerlerle  ilgili  yapilan %7,8 %10,5 %27,9 30,6 %23,3
bilgilendirmeler yeterlidir.

25

Mezun olduktan sonra egitim

aldigim sahada is gelistirme,

is kurma, sektorde galisma vb. 78,1 %8,1 %29,1 %25,6 %29,1
0z giivenine sahibim.
Bu boliimde okumak, mesleki
bilgilerin  yaninda  genel
26 | kiiltir, %6,6 %6,6 %27,5 %27,5 %31,8

entelektiielite vb. kazanimlar

sagladu.

Egitim ve 6gretim faaliyetiyle ilgili onermeleri degerlendiren 6grencilerin agirlikli

olarak memnuniyeti belirten cevaplarda yogunlastiklari tespit edilmistir. Tarama sonuglari

egitim-6gretim kategorisindeki memnuniyet oraninin yiikseltilmesi i¢in diizeltilmesi gereken

baz1 noktalar oldugunu gostermektedir. Ornegin uygulamali ders sayis1 ve yabanci dil egitimi

ile ilgili konularda 6grenciler memnuniyetsizligini dile getirmislerdir. Asagida belirtilen

memnuniyetin diisiik oldugu alanlarda yapilacak iyilestirmeler dgrencilerin egitim &gretim

faaliyetleriyle ilgili memnuniyetini 6nemli bir sekilde 1iyilestirecektir. Bu baglamda

bakildiginda hali hazirda memnuniyetin yliksek oldugu egitim 6gretim faaliyetleri yapilacak

belli baglh diizenlemeler ile memnuniyetin olduk¢a yiikselmesini saglayabilecektir.

“Yiiksek memnunivyetin” agirlikli olarak tespit edildigi 6nermelerden bazilari; %46,9’1luk

bir oranla “Derslere aktif olarak katilmama imkan tamnmaktadwr.” Ve 9%45,3’lik bir
oranla, “Dersler, donem basinda verilen programlara uygun olarak islenmektedir”
ifadelerini saymak miimkiindiir. Buna ek olarak %40,3 oranla “Sinav konular: ile ders

2

icerikleri uyumludur.” Ozellikle derslerin dénem baginda verilen programa uygun
ilerlemesi ve muhtemelen buna bagli olarak Ogrencilerin derslere aktif bir sekilde
katilabilmesi durumu yiiksek memnuniyetin 6ne ¢iktig1 Onermelerdir. Ayni zamanda
derslerde sunulan icerikler ile sinavlarin benzer olmasi da ogrencilerin yiiksek
memnuniyet belirttigi onermelerden biridir. Bunlara ragmen egitim 6gretim faaliyetlerine
bakildiginda yiliksek memnuniyet orant %50’yi gegen hicbir 6nerme bulunmamaktadir.
Bu durum egitim Ogretim faaliyetlerinde fakiilte capinda iyilestirmeler yapilmasi

gerektigini gdstermektedir.




“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi Onermelerden bazilari; %35,3’liikk bir

oranla “Teorik dersler verimli ge¢gmektedir.” Onermesi, %34,9’luk oranla “Dersler zor
degildir. (Zorlanmadan ders igeriklerini anlayabiliyorum.)” Onermesi ve %30,6’lik
oranla “Béliimiimiize iliskin etik degerlerle ilgili yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.”
Oonermesi olmustur. S6z konusu Onermeler i¢in O6grenciler her ne kadar memnuniyet
belirten ifadeleri sec¢seler de bu Onermelerde de “yiiksek memnuniyet” seviyesini
yakalayabilmek icin gerekli degerlendirmelerin akademik personelle goriis alis-verisiyle
yapilmasi onerilmektedir.

Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar vani agirlikli olarak fikrim yok cevabini

verdikleri Onermelerden bazilari; %33,3’likk bir oranla “Ddénem basinda o6l¢cme ve

degerlendirme kriterleri aciklanmaktadr.” Ve %29,5’liikk bir oranla “Boliimiimiiziin
kalite standartlart ile ilgili yapian bilgilendirmeler yeterlidir” Onermeleri One
cikmaktadir. Goriildiigii lizere Ogrencilere donemin basinda 6lgme ve degerlendirme
kriterleri ile ilgili gerekli bilgilerin ve detaylarin agiklanmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde kalite standartlar1 ile ilgili yapilan bilgilendirmelerin de yetersiz oldugu
gorlilmektedir. Bu sebeple oOgrencilere donem baslarinda gerekli kriterlerin  ve
standartlarin aciklamasinin yapilmas: hususunda akademik personele bilgi verilmesi

gerekmektedir.

“Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi énermeler, tespit edilememistir. Bu

durum Ggrencilerin  egitim-6gretim  faaliyetleri ile ilgili genel olarak bir

memnuniyetsizliginin bulunmadigini gostermektedir.

“Yiiksek Memnunivetsizligin” agirhikli olarak tespit edildigi Onermelerden bazilari;

%35,3’lik oranla “Yabanci dil egitimi yeterli seviyededir.”, ve %30,6’lik oranla
“Uygulamali ders sayisi yeterlidir.” Onermeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki 6nermedeki
yiiksek memnuniyetsizlik orani en yiiksek oranlar1 olusturmaktadir. Ozellikle yabanci dil
egitimi ile ilgili alinacak yeni kararlar ve diizenlemeler bu oranin diisiiriilmesi i¢in
oldukca elzemdir. Aym1 zamanda uygulamali ders sayisinda da teorik ders sayisindaki

oranlara ulagsmak egitim 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine katki sunacaktir.



Bu kategoride 6grencilere iki tane agik u¢lu soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki olan
“Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok memnun kaldiginiz bir ders var mi?
Varsa hangisi? Neden?” sorusuna 195 6grenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine

gore yapilandirilan grafik agsagida verilmistir;

Bu dénem aldidiniz dersler arasinda ¢cok memnun kaldiginiz bir ders
var mi? Varsa hangisi?

3% _ 2,80% 2,40%

6,40% _—2,00%

/ 2,80%
0,00%
/

10,00%

2,00%
3,20%
= Medya Etigi = Halkla iliskiler Kampanyalari Halkla iliskiler Yazarhg:
iletisim Bilimine Giris m Biitiinlesik Pazarlama iletisimi = Medya Okuryazarligi
| isaret Dili M Estetik ve Sanat Temel Ses ve Goriinti Teknikleri
Dijital Kurgu m Digerleri m Yok

Yukaridaki grafik incelendiginde “Donem boyunca verilen dersler arasindan ¢ok
memnun kaldiginiz bir ders var mi? agik uglu sorusuna cevap veren dgrencilerin derslerle
ilgili gorisleri goriilmektedir. Acik uclu soruya cevap veren 6grencilerden %10°u Temel
Ses ve Goriintii Teknikleri, %7,00’si Halkla iliskiler Kampanyalari, %6,40’i Iletisim
Bilimine Giris derslerinden memnuniyetlerini belirtirken %70,49 orani sorulan soruya
cesitli dersleri iceren cevaplar vermislerdir. Derslerle ilgili memnuniyetlerini belirten
ogrencilerin geneli derslerin hocalarim1 akademik olarak basarili bulurken, derslerde
anlatimin akict oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Yukaridaki grafikte en yiiksek orana
sahip dersler belirtilmis, diger derslerin dagilim yiizdeleri daginik oldugu i¢in “digerleri”
seklinde toplu halde belirtilmistir. Asagidaki grafikte ise aymi renkler ve grafik sekli
kullanilarak hangi dersten neden memnun kalindigina dair 6grenci agiklamalart yer

almaktadir.



Bu dénem aldidiniz dersler arasinda ¢cok memnun kaldiginizi
belirttiginiz derslerden memnun kalma sebebiniz nedir?

‘

= Hoca Verimliligi = Dersin Verimli Gegmesi = Ders iceriginin Verimliligi = Etkili Anlatim = Digerleri

Yukaridaki grafik incelendiginde Bu donem aldiginiz dersler arasinda ¢ok memnun
kaldigimizi belirttiginiz derslerden memnun kalma sebebiniz nedir? agik uclu sorusuna
cevap veren Ogrencilerin derslerle ilgili goriisleri goriilmektedir. Agik uclu soruya cevap
veren dgrencilerden %14,30’u Halkla Iliskiler Kampanyalar1 dersinde dersin hocasi ile
olan iletisimin ¢ok iyi oldugunu ve buna bagli olarak da hocanin dersi verimli isledigini
sebep olarak sunarken, %12’si Temel Ses ve Goriintii Teknikleri dersi i¢in dersin oldukga
verimli gectigini belirtmistir, %5,70’i ise Iletisim Bilimine Giris dersinin igeriginin

verimli ve etkili oldugunu dair memnuniyetlerini belirtirmislerdir.

Bu kategoride Ogrencilere sorulan “Donem boyunca verilen dersler arasindan hig
memnun kalmadiginiz bir ders var mi? Varsa hangisi? Neden? agik uglu sorusuna 159
ogrenci cevap vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida

verilmistir;



Bu donem aldiginiz dersler arasindan hic memnun kalmadiginiz bir ders var
mi? varsa hangisi?

= Yok = Arastirma Yontemleri = Estetik ve Sanat = Radyo Tv Giris m Sosyoloji m Sayfa Tasarimi m Digerleri

Yukaridaki grafik incelendiginde, soruya cevap veren Ogrencilerin %52,85’lik orani
soruya -yok- cevabi verirken %6,40°1 Sosyoloji, %4’ii Sayfa Tasarimi ve %3’lik
oranlarla Arastirma Yéntemleri derslerinden memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
Yukaridaki grafikte en yliksek orana sahip dersler grafikte belirtilmis, diger derslerin
dagilim yiizdeleri daginik oldugu icin “digerleri” seklinde toplu halde belirtilmistir.
Asagidaki grafikte ise ayni renkler ve grafik sekli kullanilarak hangi dersten neden

memnun kalinmadiginin sebebi yer almaktadir.

Bu dénem aldiginiz dersler arasinda memnun kalmadiginizi belirttiginiz
derslerden memnun kalmama sebebiniz nedir?

m Yok = Anlatim Sorunlari = Ders Zorlugu = Sinav Zorlugu = Digerleri



Yukaridaki grafik incelendiginde, soruya cevap veren ogrencilerin %8’i Sosyoloji
dersinde anlatim sorunlar1 oldugunu belirtirken, %6,30'u Sayfa Tasarimi dersinin zor ve
karmagsik oldugunu ve 9%3,20’lik oranlarla Estetik ve Sanat dersinin sinavlarinin zor

oldugunu belirtmislerdir.

e Bu kategoride dgrencilere sorulan Sizce, béliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en biiyiik
sorunu/eksigi nedir? agik uglu sorusuna 140 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin

ifadelerine gore yapilandirilan grafik agsagida verilmistir;

Sizce, bélimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en biyik
sorunu/eksigi nedir?

2,00%

8,40%

= Uygulamali ve Pratik Derslerin Yetersiz Olmasi = Alanla ilgili Etkinliklerin Diizenlenmemesi
Egitimin Yeteresiz Kalmasi Yok

m Diger

Yukaridaki grafikte yer alan “Sizce, béliimiiniiziin Egitim-Ogretimle ilgili en biiyiik
sorunu/eksigi nedir?” Sorusuna cevap veren Ogrencilerin %25,30°u “Uygulama
Derslerinin Yetersizligi” cevaplarin1 vererek bu baglamda memnuniyetsizliklerini
belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin %14,10'u “Alana yonelik pratik ve etkinliklerin az
olmast” ve %2’si “Egitimin yetersiz olmasi” cevabi verirken %©8,4ii bu kategoride
sorun olmadigini belirtmislerdir. Bu oranlar ise memnuniyetsizlik orani olarak ortaya

cikmugtir.

Ogretim Elemanlan ile ilgili sorularda; (28-33 aras1 6nermeler)

28

Teorik ders veren ogretim

elemanlar1 anlattiklar1 %2,7 %5 %143 %38.8 %39,1
konulara hakimdir.




Uygulamali ders veren

29 | 6gretim elemanlar: anlattiklari %3,5 %6,6 %17,8 %31,8 %40,3

konulara hakimdir.

Ogretim elemanlari ile rahatca

30 (. . . %4,3 %5,8 %]12,4 %37,2 %40,3
iletisim kurabiliyorum.

Derslerin anlatilis - islenis
31 | tarzinda bir sorun %6,2 %10,9 %22,9 %34,1 %26
gormiiyorum.

Dersle ilgili iletilerime (kisa
mesaj, e-posta vd.), Ogretim
32 elemanlarindan kisa siirede %9,7 %8,1 %26,7 %27,5 %27,9

cevap alabiliyorum.

Ogretim elemanlar1 bizi ve

B3 %5,8 %5,8 %20,5 %37,2 %30,6
goriislerimizi 6nemsiyorlar.

Ogretim elemanlariyla ilgili énermeleri degerlendiren 6grencilerin agirlikli olarak
yiksek memnuniyet belirten cevaplarda yogunlastiklart tespit edilmistir. Ankette
memnuniyetin en yiiksek oldugu alanlardan birinin 6gretim elemanlartyla ilgili 6nermelerden
olusan alan oldugunu sodyleyebiliriz. Memnuniyet oranmi1 yiiksek olsa dahi bu orani daha

yukarilara ¢cekmek fakiiltedeki 6grenci memnuniyetini arttirmak i¢in 6nem arz etmektedir.

e “Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi Onermeler olarak; %40,3’lik

oranlarla “Ogretim elemanlar ile rahatca iletisim kurabiliyorum.” ve “Uygulamali ders
veren ogretim elemanlar anlattiklar: konulara hakimdir.” Onermeleri éne ¢ikmaktadir.
Bu iki 6nerme ve memnuniyet orani, derslere giren 0gretim elemanlarimin anlattiklar
konulara hakim oldugu ve dersler i¢in hazirlanilmis oldugunu gostermektedir. Bu orani

arttirmak derslerin verimligi i¢cin her zaman 6nem arz etmektedir.

e “Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi Onermeler olarak; %34,1’lik oranla

“Derslerin anlatilis - iglenis tarzinda bir sorun gormiiyorum.” dnermesi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu 6nermedeki memnuniyet oranlar1 genel olarak Ogrencilerin 6gretim elemanlart ile

etkili iletisim kurabildigini gostermektedir.

e Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklar1 yani agirlikli olarak fikirlerinin olmadigi bir

Oonerme bulunmamakla birlikte; ancak %?26,7’lik oranla “Dersle ilgili iletilerime (kisa

mesaj, e-posta vd.), ogretim elemanlarindan kisa siirede cevap alabiliyorum.”




Oonermesindeki oran goz Onilinde bulundurulabilir. Bu noktada 6gretim elemanlarinin
Ogrencilerin mesaj ve e-postalarina doniis yapmalar iletisimde miitekabiliyet saglanmasi

agisindan 6nemli olacaktir.

o  “Yiksek Memnuniyetsizligin” ve “Memnunivetsizligin” agirhikli olarak tespit edildigi

Oonermeler bu bdlimde 6n plana ¢ikmamaktadir. Bunun baglica sebebi Ogrencilerin

Ogretim elemanlariyla ilgili belirgin bir sorun oldugunu diistinmemeleridir. Bu sebeple

memnuniyetsizligin 6n plana ¢iktig1 bir durum tespit edilmemektedir.

Bu kategoride Ogrencilere bir adet acik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, boliimiiniiziin
Osretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik sorunu/eksikligi nedir?” sorusuna 88 dgrenci cevap

vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

Sizce, béliimiiniiziin Ogretim Elemanlariyla ilgili en biiyiik
sorunu/eksikligi nedir?

33,61%

4,20%

u ilgisizlik ve iletisim Eksikligi = Derslerde Verimsizlik Mizagla ilgili Sorunlar Yok

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren Ogrencilerin yiizde 33,6’s1 &gretim
elemanlariyla ilgili herhangi bir sorun olmadigin1 belirtmistir. Verilen cevaplar arasinda en sik
rastlanan sorun ise %22’lik oranla 6gretim elemanlari ile iletisim konusunda sorun yasadiklari
durumu olmustur. Bunun yani sira %16’lik oran ile 6grenciler derslerin 6gretim elemanlari
sebebiyle verimsiz gectigini belirtmislerdir. Buradaki oranlar her ne kadar az gibi goriinse de

oranlarin diisiiriilmesi i¢in 6gretim elemanlari ile fikir aligverisi yapilmasi 6nemlidir.



3. Fakiilte Yonetimi ile ilgili Sorularda (35-40 arasi 6nermeler);

35

Fakiiltede  talep  ettigim
hizmetlere rahatlikla

ulasabiliyorum.

%7,8

%14

%29,1

%30,2

%19

36

Herhangi bir sorunda fakiilte
yoneticilerine (boliim
yoneticilerine, danigmanima,
idari  personele) rahatlikla

ulasabiliyorum.

%4,7

%35,8

%24.,8

%34,1

%30,6

37

Herhangi bir konuyla ilgili
goriislerimi ~ Ozgiirce  ifade

edebiliyorum.

%5

%6,2

%21,3

%31,8

%35,7

38

Fakiilte idari personelinin
davraniglarindan (islup,

tutum vb.) memnunum.

%2,3

%35.4

%19.4

%35,7

%37,2

39

Danigmanlik  hizmetlerinde

sorun yasamtyorum.

%35.4

%7.,4

%22,5

%29,1

%35,7

40

Sosyal medya hesaplari ve
duyurular sayesinde
geligsmelerden hemen

haberdar olabiliyorum.

%10,1

%7

%20,9

%24,8

%37,2

Fakiilte yonetimi ile ilgili alanda memnuniyet oranin genel olarak yiiksek oldugunu séylemek

miimkiiniidiir. Yiiksek memnuniyet ve memnuniyet secenekleri, memnuniyetsizlik ve yiiksek

memnuniyetsizlik se¢eneklerine nazaran daha ¢ok isaretlenmistir. Bu sebeple bu alanda

memnuniyetsizlik bildiren se¢eneklerin oranlarini az olmasi dikkat ¢cekmektedir.

olabiliyorum.’

belirtmislerdir.

’

kanallarinin da etkili oldugunu séylemek miimkiiniidiir.

“Yiiksek memnuniyetin’ agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler; %37,2’lik oranla
“Sosyal medya hesaplart ve duyurular sayesinde gelismelerden hemen haberdar
Ve “Fakiilte idari personelinin davramslarindan (iislup, tutum vb.)
memnunum.”’ Onermeleri bu alanda yiiksek memnuniyet oranin 6n plana ¢iktig1 bir
onermedir. Ogrenciler ¢ogunlukla gelismelerden hizli bir sekilde haberdar olduklarini
Bu durumun boyle olmasinda fakiiltenin yonettigi sosyal medya

hesaplarinin etkili olmasini yani sira Ogrencilerin kendi aralarinda kurduklar iletisim




“Memnuniyetin” agirlikli  olarak tespit edildigi bazi Onermeler; %34,1°lik oranla

“Herhangi bir sorunda fakiilte yoneticilerine (boliim yoneticilerine, danismanima, idari
personele) rahatlikla ulasabiliyorum.” 6nermesi, sonrasinda %30,2’lik oranla “Fakiiltede
talep ettigim hizmetlere rahatlikla ulasabiliyorum.” dnermesi 6ne ¢ikmaktadir.

Kategoride ‘“Kararsizligin”, “Yiiksek Memnunivetsizligin” ve “Memnunivyetsizligin®

agirlikl olarak tespit edildigi dnermeler bu béliimde 6n plana ¢ikmamaktadir. Ogrenciler

genel olarak fakiilte yonetimi ile ilgili bir sorun veya eksiklik durumunu ankette
belirtmemiglerdir. Bu sebeple bu alanda memnuniyetsizlikle ilgili 6ne ¢ikan bir durum

bulunmamaktadir.
Bu kategoride dgrencilere bir adet acik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiilte Idaresiyle

ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 78 dgrenci cevap vermistir. Ogrencilerin

ifadelerine gore yapilandirilan grafik agsagida verilmistir;

Sizce, Fakiilte idaresiyle ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?

42,00%

4,00%

u iletisim Eksikligi = ilgisizlik Eruzem Dersleri Sorun Yok

Yukaridaki grafigi inceledigimizde cevap veren Ogrencilerin 6nemli bir kismimin (%42)

fakiilte yonetimi ile ilgili bir sorun yasamadigini belirtmistir. Bu oranin yiiksek olmasinin

olduk¢a 6nemli olmasinin yan1 sira memnuniyet oranin yiikseltilmesi i¢in fakiilte yonetiminin

ogrencilerle etkilesime gegmesi elverigli olabilir. Verilen cevaplar arasinda goze c¢arpan iki



sorun 6n plana ¢ikmaktadir bunlar: “Iletisim Eksikligi” ve “Ilgisizlik” cevaplaridir. Oranlari

diistik olsa da bu konularda fakiilte yonetiminin dikkatli olmas1 gerekmektedir.

4. Fakiilte Alt Yapi ve Fiziksel Kosullari ile ilgili Sorularda (42-51 arasi 6nermeler);

42

Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli

diizeydedir.

%38.,5

%35.4

%14,7

%31.,4

%39,9

43

Fakiiltenin aydinlatmasi

yeterli diizeydedir.

%7,8

%35,8

%22,1

%29,8

%34,5

44

Dersliklerin fiziksel kosullart

egitim i¢in yeterlidir.

%10,5

%14,3

%24

%24

%27,1

45

Laboratuvarlarin fiziksel
kosullar1 egitim igin

yeterlidir.

%17.,8

%16,7

%29,1

%19,8

%16,7

46

Uygulama birimlerinin
fiziksel kosullart egitim igin

yeterlidir.

%9,7

%12,4

%32,9

%21,7

%23,3

47

Binanin genel temizliginden
(hijyen kosullarindan)

memnunum.

%13,6

%10,9

%18,2

%26,4

%31

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%23,6

%16,7

%26

%19.,4

%14,3

48

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin sayis1 egitim

icin yeterlidir.

%23,3

%10,9

%25,6

%23,6

%16,7

49

Bilgisayar laboratuvarlarini,
ders dist zamanlarda da

rahatca kullanabiliyorum.

%30,6

%11,6

%32,2

%13,2

%12,4

50

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%13,2

%11,6

%36,8

%229

%]15,5

51

Uygulama birimlerini rahatca

kullanabiliyorum.

%12

%10,9

%38,8

%19,8

%18,6




Yukaridaki tabloya bakildiginda 6grencilerin fakiilte altyapisi ile ilgili onermelerde fikrim yok

segenegini yogunluklu olarak isaretledigi goriilmektedir. Ogrenciler genel olarak fakiilte altyapis ile

ilgili memnuniyet veya memnuniyetsizlik belirtmemislerdir. Ancak bu durum fakiilte altyapisi ile ilgili

memnuniyet durumunun bulunmadigin1 gostermektedir. Bu sebeple fakiilte altyapisinda belirtilen

sikayetler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmalidir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %39,9’luk

orantyla “Fakiiltenin 1sitmas1 yeterli diizeydedir.”” ve 9%34,5’lik oranla “Fakiiltenin
aydinlatmasi yeterli diizeydedir.” dnermeleri yliksek memnuniyet agisindan bu alanda 6ne
cikmaktadir. Bu sonuglar fakiiltemizde 1sitma ve aydinlatma agisindan herhangi bir sorun

olmadigini gostermektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bir Onerme olarak; %:26,4’liik oranla

“Binamin genel temizliginden (hijyen kosullarindan) memnunum.” Onermesi 6n plana
cikmaktadir. Bu durum da temizlik konusunda fakiiltemizde genel olarak memnuniyet

durumu oldugunu goéstermektedir.

Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikli olarak fikrim vok secenegini

isaretledikleri bazi 6nermeler olarak, yukaridaki tablodaki 6nermelerin ¢ogunu gostermek

miimkiindiir. Ornegin %38,8’lik oranla 6grenciler uygulama birimlerini rahatca kullanma
konusunda fikir gelistirememislerdir. %36,8’lik oranla ise ogrenciler bu uygulama
birimlerindeki teknik donanimin yeterli olup olmadigi ile ilgili fikir de belirtmemislerdir.
Bu durum ilgili noktalarda &grencilerin ¢ogunlukla uygulama birimleriyle iligkilerinin
zayif oldugunu gostermektedir. Bu sebeple uygulama birimleri ile 6grenciler arasinda
iliskinin giiclendirilmesine y&nelik planlamalar yapilmalidir. Ote yandan 6grencilerin
fakiilte altyapisinin durumuna kars1 kayitsiz ve ilgisiz kalmalar1 da kararsiz siklarinin 6n
plana ¢ikmasini neden olmus olabilir. Bu sebeple 6grencilerle fakiilte altyapisina dair daha

detayli gorligmeler yapmak faydali olacaktir.

“Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Onermeler bu boéliimde 6n plana

cikmamaktadir. Bu durum 6grencilerin genel olarak fakiilte fiziki kosulu ve altyapisi ile

ilgili memnuniyetsizliklerinin bulunmadigini géstermektedir.



o “Yiiksek Memnuniyetsizligin” tespit edildigi bir Onerme olarak; %30,6 oraninda

“Bilgisayar laboratuvarlarini, ders disi zamanlarda da rahat¢a kullanabiliyorum.”
Onermesi gosterilebilir. Bu noktada ogrencilerin ders dis1 zamanlarda bilgisayar
laboratuvarlarin1 ve teknik imkanlar1 kullanabilmesi i¢in iyilestirici adimlar atilmasi énem

tagimaktadir.

e Bu kategoride 6grencilere bir adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, fakiiltenin Alt Yapi
ve Fiziksel kogullariyla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 86 dgrenci cevap

vermistir. Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

Sizce, fakiiltenin Alt Yapi ve Fiziksel kosullariyla ilgili en biiytik
sorun/eksiklik nedir?

6,20%

44,80%

18,20%

= Kamera gibi teknik ekipman yetersizligi = Bilgisayar Laboratuvarlarinin Verimsizligi

Dersliklerin ve Siralarin Verimsizligi Sorun Yok

Yukaridaki grafige bakildiginda en belirgin cevabin herhangi bir sorun olmadigini belirten
cevaplar oldugunu gorebiliriz. Ancak bilgisayar laboratuvarlari konusunda 6grenciler yogun
olarak sorun ve eksiklik oldugunu bildirmislerdir. Bu sebepler bilgisayar laboratuvarlarinda
tyilestirilme yapilmasi gereklidir. Bunun yam sira 6grenciler dersliklerin yeterli olmadigini
(%18,20) ve kamera gibi teknik ekipman sayilarinin da eksik oldugunu belirtmislerdir
(%6,20).



5. Fakiiltedeki Sosyal Yasam ile Ilgili Sorularda (53-57 arasi 6nermeler);

53

Fakiiltenin sosyal ortamindan

%17,8 %17.,4 %24,8 %22,5 %17,4
memnunum.

54

Bir araya gelip
sosyallesebilecegimiz %32,9 %18,2 %21,3 %16,7 %10,9

mekanlar yeterlidir.

55

Yeme, icme, kirtasiye ve

fotokopi gibi ihtiyaclarimi %31 %15,1 %20,9 %22,1 %10,9
rahatca karsilayabiliyorum.

56

Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal

(1} [} o, o, 0
faaliyetler yeterlidir. 7291 7620,9 /22,3 %l5,5 sol2

57

Ogrenci kuliipleri sayesinde

ilgi alammiza  uygun %16,7 %14 %36 %19 %14,3
faaliyetlere katilabiliyorum.

Bu alan, yiiriitiilen ankette yiiksek memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu alandir. Ogrenciler

fakiiltedeki sosyal yasam ve imkanlarla ilgili hicbir maddede memnuniyet ve de yliksek

memnuniyet belirten secenekleri isaretlememislerdir. Bu durum fakiiltemizde acil olarak

tyilestirilmesi ve ¢ozlim iiretilmesi gereken 6nemli konulardan birinin 6grencilerin fakiiltedeki

sosyal yasantist ile iligkili konular oldugunu gostermektedir.

“Yiikksek Memnunivetin” ve “Memnunivetin” agirlikli olarak tespit edildigi dnermeler bu

boliimde én plana ¢ikmamaktadir. Ogrencilerin genel olarak anket boyunca en net sekilde

memnuniyetsizliklerini belirttikleri alan bu kisimdir. Bu sebeple bu alanda 6grencilerin

memnuniyet bildiren higbir 6nermesi 6n plana ¢ikmamaktadir.

Osrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikli olarak fikrim vok secenegini

isaretledikleri onermeler olarak, %36’lik oranla “Ogrenci kuliipleri sayesinde ilgi

b

alanimiza uygun faaliyetlere katilabiliyorum.” ve %24,8’lik oranla “Fakiiltenin sosyal
ortamindan memnunum.” dnermeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum 6grencilerin grenci
kuliiplerine karst kayitsiz oldugunu veya kuliiplere karsi yeterince bilgilendirilmedigini
gostermektedir. Ayni zamanda fakiilte sosyal ortamina karsi olan ilgisizligin aslinda bu

konuyla ilgili 6nemli iyilestirilmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.




e “Memnunivetsizligin” agirhikli  olarak tespit edildigi  bir 6nerme bulunamamaistir.

Ogrenciler bu kategoride memnuniyetsizliklerini “yiiksek memnuniyetsizlik” secenegi
altinda yogunlastirmiglardir. Bu sebeple ozellikle “memnuniyetsizlik” seceneginin 6n

plana ¢ikmadig1 goriilmektedir.

o “Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler, %32,9’luk

oranla “Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz mekanlar yeterlidir”, %31’lik oranla “Yeme,
icme, kirtasiye ve fotokopi gibi ihtiyaclarimi rahat¢a karsilayabiliyorum.” ve %?29,1’lik

2

oranla “Fakiiltedeki kiiltiirel, sosyal faaliyetler yeterlidir.” Onermelerinin 6n plana
ciktigin1 sdyleyebiliriz. Ogrencilerin genel olarak fakiiltedeki sosyal yasantiya karsi olan
memnuniyetsizlikleri bu oranlarla net bir sekilde goriilmektedir. Bu sebeple fakiiltedeki

sosyal yasamin daha elverisli hale getirilmesi i¢in 6ncelikli planlamalar yapilmalidir.

e Bu kategoride 6grencilere bir adet acik uclu soru yoneltilmistir. “Sizce, Fakiiltedeki Sosyal
Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 78 Ogrenci cevap vermistir.

Ogrencilerin ifadelerine gore yapilandirilan grafik asagida verilmistir;

Sizce, Fakiiltedeki Sosyal Yasamla ilgili en biiyiik sorun/eksiklik nedir?

= Sosyal Etkinliklerin Olmamasi = Kantin Yoklugu = Sorun Yok

Yukaridaki grafige bakildiginda ilk defa bir grafikte “sorun yok” cevabinin sorun ve eksiklik
belirten bir onermeden daha az oldugunu goériilmektedir. Bu durum fakiiltedeki sosyal

imkanlarla ilgili gercek¢i bir sorun oldugunun gostergesidir. Bu sorunlarin basinda



fakiiltemizde sosyal etkinliklerin gergeklestirilmemesi (%44,20) ve fakiiltemize ait bir

kantinin olmamasi basta gelmektedir (%6). Bu sebeple bu iki eksikligin giderilmesi

fakiiltedeki sosyal yasantinin daha pozitif bir hal almasina katki saglayacaktir.

Sira

No

Onerme

10

58

fletisim Fakiiltesi ile ilgili
genel memnuniyetinizi 10

iizerinden puanlandiriniz

%3.,5

%1.,9

%1,6

%S5,8

%13,2

%15,9

%25,2

%16,7

%6,6

%9,7

59

Boliimiiniizle ilgili genel
memnuniyetinizi (Ders
igerikleri, boliim hocalari,
altyapt vs.) 10 iizerinden

puanlandiriniz.

%3.5

%1,6

%1,6

%3.,5

%9,7

%10,9

%18,6

%25,2

%9,7

%15,9

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 6grencilerin fakiilte ile ilgili genel memnuniyet diizeyini 10

tizerinden %25,2 oranla “7 puan” olarak belirttikleri goriilmektedir. Buna ek olarak

ogrencilerin boliimleri ile ilgili genel memnuniyetlerinin (Ders igerikleri, boliim hocalari,

altyapt vs.) ise yine 10 iizerinden yine %25,2 oranla “8 puan” oldugu goriilmektedir.

Ortalamanin stii olarak degerlendirilebilecek bu sonuglar, dgrencilerin boliimlerinden ve

genel olarak fakiiltelerinden memnun olduklar1 bigiminde yorumlanabilir.

6. Staj ile Tlgili Sorularda (59-64 aras1 6nermeler);

59

*

Fakiiltenin ~ sundugu  staj
destek olanaklarindan

memnunum.

%27,7

%13,3

%37,3

%9.,6

%12

60

Staj yerimi bulma konusunda
fakiilteden yeterli destegi

aldim.

%37,5

%15

%217,5

%10

%10

61

30 is giini olan staj siiresi

yeterlidir.

%18,3

%7,3

%19,5

%20,7

%34,1

62

Mesleki deneyim konusunda

staj siireci faydalrydi.

%38.,6

%3,7

%32,1

%22,2

%33,3

63

Egitim silirecinde edindigim
bilgileri, staj sirasinda

uygulama imkani buldum.

%12,7

%6,3

%39,2

%20,3

%21,5

64

Staj raporunun formatindan

%10,1

%3,8

%32,9

%21,5

%31,6




ve degerlendirme bigiminde

memnunum.

Staj siireclerinden sadece son siif dgrencileri tamamladig icin stajla ilgili sorulara sadece
son smif ogrencileri cevap vermistir. Bu sebeple yukaridaki 6nermelere sadece 69 6grenci
cevap vermistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda genel olarak stajla ilgili 6nermelerde fikrim
yok cevabinin agirlikli oldugunu goriilmektedir. Bu oranin memnuniyete ¢evrilebilmesi i¢in
staj sorumlular1 ile goriisme yapilarak 6grencilerle fikir aligverisi yliriitiilmesi bir segenek
olabilir. Ayrica fakiilte genelinde sadece staj sorumlular1 olarak degil biitiin yonetim ve
ogretim elemanlart Ggrencilere staj konusunda sunabildikleri yardim imkanlarini

sunmalidirlar. Bu sayede staj konusundaki memnuniyet seviyesi artacaktir.

e “Yiiksek memnunivyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak; %34,1

oranla “30 is giinii olan staj siiresi yeterlidir.” ve %33,3’liikk oranla “Mesleki deneyim
konusunda staj siireci faydalyydi” Onermeleri On plana c¢ikmaktadir. Bu acgidan
bakildiginda staj uygulamasinin amacina hizmet ederek 6grencilerin mesleki deneyim elde
etmesinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Diger yandansa 30 is giinii 6grenciler tarafindan

genel olarak yeterli bulunmustur.

e “Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi Onermeler, bu kategoride 6n plana

cikmamaktadir. Bu durumun olusmasinda herhangi bir anlamli sebep bulunmamaktadir.

Ogrenciler bu segenegi bu kategoride sadece yogunluklu olarak tercih etmemislerdir.

e Ogrencilerin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikli olarak fikrim yok cevabi

verdikleri bazi Onermeler olarak, yukaridaki tablodaki ¢ogu Onermeyi gosterebiliriz.

Omegin ogrenciler staj rapor ve formlarmin degerlendirme siirecleriyle ilgili
kararsizliklarimi %32,3’liik bir oranla belirtmislerdir. Bu oranin ortaya c¢ikmasindaki
sebeplerden biri Ogrencilerin staj defterini ugrastirici olarak gormeleri olabilir. Ayrica
ogrenciler fakiiltenin staj konusunda verdigi destek konusunda da %37,3’liikk oranla
kararsizliklarin1 belirtmiglerdir. Bu oranin ardindaki sebep ise Ogrencilerin bdyle bir
girisimde bulunmamis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ogrenciler staj raporunun
degerlendirilmesi, egitimde edindikleri bilgilerin staj sirasinda uygulama imkan
bulunmasi, staj yeri ile ilgili fakiilteden yeterli destegi almalar1 ve fakiiltenin staj destek

olanaklar1 ile ilgili 6nermelerde yogunluklu olarak kararsiz kaldiklarmi belirtmislerdir. Bu




sonucun ortaya c¢ikmasinda Ogrencilerin staj uygulamasina karsi ilgisiz ve kayitsiz
kalmalar1 etkili olabilecegi gibi bu oram1 yiikseltmek i¢in staj alaninda gerekli

iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin™ agirlikli olarak tespit edildigi dnermeler arasinda tek basina

%37,5’luk oranla “Staj yerimi bulma konusunda fakiilteden yeterli destegi aldim”
onermesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler agik bir bicimde fakiilteden bu konuda yeterli
destegi alamadiklarini belirtmislerdir. Bu duruma yonelik iyilestirmeler yapmak bu alanda

memnuniyet ylikselmesine katki sunacaktir.

“Memnunivetsizligin” agirhikli olarak tespit edildigi Onermeler bu boéliimde On plana

¢ikmamaktadir. Ozellikle memnuniyetsizligin én plana ¢iktig1 bir oran bu alanda tespit

edilmemistir. Buradaki ana sebeplerden biri 6grencilerin bu alanda genel olarak kararsizlik

belirten segenege yonelmeleri olabilir.

Bu kategoride 6grencilere bir adet agik uglu soru yoneltilmistir. “Sizce, Staj konusundaki
en biiyiik sorun/eksiklik nedir?” sorusuna 24 &grenci cevap vermistir. Ogrencilerin

ifadelerine gore yapilandirilan grafik agsagida verilmistir;

Sizce, Staj konusundaki en bliyiik sorun/eksiklik nedir?

16,00% .

6,20%

= Staj Yeri Bulamama ve Fakilte Desteginin Yetersiz Kalmasi
= Staj Siiresi ile ilgili Sorunlar

Staj Defteri ile ilgili Sorunlar

Sorun Yok

m Diger



Yukaridaki grafige bakildiginda Ogrencilerin Ozellikle staj yeri bulma konusunda sorun
yasadiklar1 ve bu konuda fakiilteden daha fazla destek bekledikleri goriilmektedir. Bu
baglamdan bakildiginda memnuniyet oranmin arttirilmasi i¢in fakiilte tarafindan 6grencileri
staj yeri bulma konusunda destek olacak yeni ¢oziimler tiretilmesi gerekmektedir. Bunun yan1
sira Ogrencilerin bir kismi da staj siiresinin yeterli olmadigi konularinda fikirlerini

belirtmislerdir.



