ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI 2024-2025 GUZ DONEMI iDARI

PERSONEL DEGERLENDIRME ANKETI

2024-2025 Giiz dénemi idari personel igin yapilan ankete 9 Iletisim Fakiiltesi Idari

Personeli katilmistir. Memnuniyet diizeyleri, ifadelere katilim derecesini gosteren 1-5

arasindaki skala lizerinden tespit edilmistir. Katilim diizeyleri 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2.

Katiliyorum 3. Fikrim Yok 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum 6lgegi ile saptanmastir.

Anket sonuglarindan elde edilen verilerin kategorik bulgular1 degerlendirildiginde

memnuniyet seviyesinin genelde hakim oldugu goriilmektedir.

°
Z - -
> Kesinlikle S Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katiliyorum
%)
Fakiiltenin yonetim
1 %22,2 %0 %11,1 %33,3 %33,3
anlayisindan memnunum
Fakiiltenin kurumsal
2 %22,2 %0 %11,1 %44,4 %22,2
yapisindan memnunum
Fakiilte yonetimi, karar ve
yiiriitme siireglerinde isleyisle
3 o . %22,2 %0 %22,2 %44,4 %I11,1
ilgili bilgilendirme
yapmaktadir.
Fakiilte yonetimi gorev, yetki
4 | ve sorumluluk dagiliminda %222 %0 %22,2 %33,3 %222
adil davranmaktadir
Is ve gorev tanimlarimz agik
5 %22,2 %0 %33,3 %22,2 %22,2
ve seffaftir
Uzmanlik alanim ve gorev
6 | yaptigim birim birbirleriyle %0 %0 %44.4 %33,3 %22,2
iliskilidir
Gorev dagilimlarinda mesleki
7 | yeterlilik  géz  Gniinde %0 %11,1 %33,3 %44,4 %11,1
bulundurulmaktadir
Idari gorevlerin dagilimi ve is
8 1 sq w1 %I11,1 %22,2 %22,2 %22,2 %22,2
yiki 6lgiitleri tutarlidir
Caligma ortamim huzurlu ve is
9 | kosullarim caliymaya %11,1 %22,2 %11,1 %33,3 %22,2
elveriglidir
Fakiilte sosyal ortamindan
10 %22,2 %I1,1 %11,1 %33,3 %22,2

memnunum




11

Birimimde gorev yapan idari
ve destek personel sayisi

yeterlidir

%33,3

%I11,1

%22,2

%22,2

%I11,1

12

Birimimde gorev yapan idari
ve destek personelin niteligi

yeterlidir

%22,2

%I11,1

%11,1

%d44,4

%I11,1

13

Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

edebilirim

%I11,1

%0

%11,1

%55,6

%222

14

Fakiiltemizin yenilik, degisim
ve kalite gelistirme

¢abalarindan memnunum.

%0

%0

%33.3

%d44,4

%222

15

Fakiiltemizdeki o6dillendirme

sistemi yeterlidir

%22,2

%I11,1

%11,1

%d44,4

%I11,1

16

Fakiiltemizin ~ vizyon  ve

misyonundan memnunum

%0

%I11,1

%11,1

%d44,4

%33,3

17

Fakiilte birim yoneticilerine

rahatca ulasabiliyorum

%0

%0

%11,1

%d44,4

%d44,4

18

Idari  personel  arasindaki
iletigim ve iligkilerden

memnunum

%0

%I11,1

%33,3

%33,3

%222

19

Akademik personelle iletigim

ve iliskilerden memnunum

%0

%I11,1

%33,3

%33,3

%222

20

Ustlerimle ve astlarimla olan
iligkilerde, st ve alt
kademeler arasinda sorunlarin
tartisitlma olanaklar1 ve geri
bildirim siireglerinden

memnunum.

%0

%0

%55,6

%33,3

%I11,1

21

Fakiilte isleriyle personel is
yiikii arasindaki dengeden

memnunum

%I11,1

%0

%33.3

%d44,4

%I11,1

22

Binanin genel temizliginden
ve  hijyen  kosullarindan

memnunum

%I11,1

%I11,1

%11,1

%33,3

%33,3

23

Yapim, onarim, tamirat, tadilat

hizmetlerinden memnunum

%I11,1

%0

%22,2

%33,3

%33,3

24

Fakiiltedeki giivenlik
tedbirlerinin (yangin, deprem,
giivenlik hizmetleri)

yeterliliginden memnunum

%I11,1

%0

%22,2

%d44,4

%222




Ofisler fiziki ve donanimsal

25 | acidan (bilgisayar, yazict, %0 %0 %33,3 %44,4 %22.2
dolap gibi) yeterlidir
Fakiiltenin, calisma

26 | beklentilerimi karsilama %0 %0 %33,3 %44,4 %222
diizeyi yeterlidir.

Asagidaki tabloda ankete katilan idari personelden 1’den 10 kadar puanlama yapmasim istedigi 2

onermenin cevaplar1 bulunmaktadir:

Sira No Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fakiiltemizi genel olarak
27 dmu:;?lii%;;l:ii? 10 %0 %0 %I11,1 %I11,1 %0 %0 | %I11,1 | %33,3 | %l1,1 %22,2
iizerinden puanlandiriniz.
Universitemizi genel
28 ?;Ziiiuniyiléilirzl??gunuZde %I11,1 %0 %I11,1 %0 %0 | %I11,1 | %I11,1 | %22,2 %0 %33.,3
iizerinden puanlandiriniz.
Idari Personel Degerlendirme Anketi I. Boliim
z
> Kesinlikle - Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiyorum | [ tiltyorum
%)
Fakiiltenin yonetim
: anlayisindan memnunum %22,2 %0 %l1,1 %33,3 33,3
Fakiiltenin kurumsal
2 %22,2 %0 %11,1 %44,4 %22,2
yapisindan memnunum
Fakiilte yonetimi, karar ve
ylrlitme siireclerinde isleyisle
3 ilgili bilgilendirme %22,2 %0 %22,2 %44,4 %I11,1
yapmaktadir.
Fakiilte yonetimi gorev, yetki
4 | ve sorumluluk dagiliminda %22,2 %0 %222 %33,3 %222
adil davranmaktadir
Is ve gorev tanimlarimz agik
5 ve seffafur %22,2 %0 %33,3 %22,2 %22,2




Bu ankete Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi idari personelinden 9 kisi katilmustir.

Katilimeilarin cevaplari 5’erli dnermeler seklinde yorumlanacaktir. Ilk 5°lik énermeye gére;

e “Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak; %33,3’lik

bir oranla “Fakiiltenin yonetim anlayisindan memnunum” dnermesidir. Ayrica katilimcilar

bu dnermeye ayni1 oranda ‘ katiliyorum’ cevabi vererek en yiiksek memnuniyet oranlarini

ulagmiglardir. Bu 6nerme, kategorideki tek yiiksek memnuniyet belirten 6nermedir.

e “Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %44,4’liik bir oranla

“Fakiiltenin kurumsal yapisindan memnunum” ve “Fakiilte yonetimi, karar ve yiiriitme

stireglerinde isleyisle ilgili bilgilendirme yapmaktadir”” 6nermeleri bu tablodaki en yiiksek

oranlardir. Diger onermelerde de “yiiksek memnuniyet” seviyesini yakalayabilmek i¢in

gerekli degerlendirmelerin idari personelle goriis alig-verisiyle yapilmasi 6nerilmektedir.

e Idari personelin net bir tespitte bulunamadiklari vani agirlikh olarak kararsiz kaldiklari bazi

onermeler olarak; %33,3’liik oranla “Is ve gérev tamimlarimiz acik ve seffafir” dnermesi

One ¢ikmaktadir. Buna gore, idari personelin ig ve gérev tanimlamalarinin daha net olarak

belirlenmesi ile ilgili gerekli toplantilar yapilip gorev tanimlar1 net olarak belirlenebilir.

e Bu kategoride, ‘“Memnunivetsizligin” agirhikli  olarak tespit edildigi

onerme

bulunamamistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak

Idari Personel Degerlendirme Anketi I1. Béliim

isaretlendigi bir 6nerme yoktur.

“Yiikksek Memnunivyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler olarak; ankete

katilan idari personelin onermelere verdikleri cevaplara gore yliksek memnuniyetsizlik

belirten oranlar tespit edilmemistir.

o Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Kesinlikle
P4 Katilmiyorum Katihyorum
£
S
7
Uzmanlik alanim ve gorev
6 yaptigim birim birbirleriyle %0 %0 %44.4 %33,3 %22.2
iligkilidir
Gorev dagilimlarinda mesleki
7 yeterlilik g0z oniinde %0 %I11,1 %33,3 %444 %I11,1
bulundurulmaktadir
Idari gorevlerin dagilimi ve is
8 1 e ol et %I11,1 %22,2 %22,2 %22,2 %22,2
yuki olgiitleri tutarlidir




Caligma ortamim huzurlu ve is

9 | kosullarim ¢alismaya %11,1 %22,2 %11,1 %33,3 %22,2
elveriglidir
0 Fakiilte sosyal ortamindan

%22,2 %I11,1 %11,1 %33,3 %22,2
memnunum

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan idari personelin bu tablodaki 6nermelere verdikleri cevaplar goz

Oniine alindiginda, memnuniyet ve kararsizlik oranlar1 6ne ¢ikmaktadir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak; %22,2’°lik

bir oranla “Idari gorevlerin dagilimi ve is yiikii élciitleri tutarlidir” énermesidir. Ayrica
katilimcilar bu 6nermeye ayni oranda ° katiliyorum’, ’fikrim yok’ ve ‘katilmiyorum’
cevaplarin1 vermiglerdir. Bu oranlar dikkat c¢ekicidir. Bu konuda idari personelle
gorlismeler yapilarak bu 6nermenin memnuniyet oraninin artirilacagi diisiiniilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi onermeler olarak; %%44,4’1iik bir

oranla “Gérev dagilimlarinda mesleki yeterlilik goz oniinde bulundurulmaktadr”
Onermesidir. Bu dnerme, bu tablodaki en yiiksek oranlardir. Diger 6nermelerde de “yiiksek
memnuniyet” seviyesini yakalayabilmek i¢in gerekli degerlendirmelerin idari personelle
goriis alig-verisiyle yapilmasi 6nerilmektedir.

Idari personelin net bir tespitte bulunamadiklari yani agirhikli olarak kararsiz kaldiklar1 bazi

onermeler olarak; %44,4’likk oranla “Uzmanlik alanim ve gorev yaptigim birim

birbirleriyle iligkilidir” Onermesi 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, idari personelin gorev
dagiliminda personelin uzmanlik alanlarinin g6zoniinde bulundurulmas: ile ilgili
calismalar yapilabilir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak

isaretlendigi bir 6nerme yoktur.

“Yiiksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler olarak; ankete

katilan idari personelin onermelere verdikleri cevaplara gore yliksek memnuniyetsizlik

seviyesi tespit edilmemistir.




Idari Personel Degerlendirme Anketi I11. Boliim

- Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Kesinlikle
Z Katilmiyorum Katihyorum
£
S
7
Birimimde gorev yapan idari
11 | ve destek personel sayist %33,3 %I11,1 %222 %222 %I11,1
yeterlidir
Birimimde gorev yapan idari
12 | ve destek personelin niteligi %22,2 %11,1 %11,1 %44,4 %11,1
yeterlidir
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade
13 - %11,1 %0 %11,1 %55,6 %22,2
edebilirim
Fakiiltemizin yenilik, degisim
14 | ve kalite gelistirme %0 %0 %33,3 %44,4 %22,2
¢abalarindan memnunum.
Fakiiltemizdeki odiillendirme
15 %22,2 %11,1 %11,1 %44,4 %11,1

sistemi yeterlidir

Yukaridaki tablodaki Onermelere verilen cevaplara gore, idari personelin bu tablodaki

onermeler konusunda yiiksek memnuniyet seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme bulunamamaistir. Buna gore,

ankete katilan idari personelin yiiksek memnuniyet bildirmedikleri goriilmiistiir. Bu
verilerden hareketle, bu tablodaki onermelere iligkin idari personelle memnuniyetin
yiikselmesi i¢in bilgi aliverisi yapilmasi onerilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %55,6’lik oran bu

tablodaki en yiiksek oran olup “Diisiincelerimi ozgiirce ifade edebilirim” Snermesidir.
Ayrica  %44,4’lik bir oranla ise “Fakiiltemizin yenilik, degisim ve kalite gelistirme
¢abalarindan memnunum” ve “Fakiiltemizdeki odiillendirme sistemi yeterlidir” bu
tablodaki en yliksek memnuniyete sahip 6nermelerdir.

Idari personelin bu tablodaki Onermelere “fikrim yok” cevabini viiksek oranlarda

vermedikleri gorilmektedir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak

isaretlendigi bir 6nerme yoktur.




“Yiikksek Memnunivyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi dnermeler olarak; ankete

katilan idari personelin %33,3’liikk oranda “Birimimde gorev yapan idari ve destek personel
sayisi yeterlidir” Onermesini isaretledikleri goriilmektedir. Buna gore, fakiiltede idari

personel sayisinin artirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilabilir.

Idari Personel Degerlendirme Anketi IV. Béliim

- Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Yok | Katihyorum Kesinlikle

Z Katilmiyorum Katiliyorum

£

S

7
Fakiiltemizin =~ vizyon  ve

16 misyonundan memnunum %0 %I11,1 %I11,1 %44,4 %33,3
Fakiilte birim yoneticilerine

17 rahat¢a ulagabiliyorum %0 %0 %lL1 o444 o444
Idari  personel  arasindaki

18 | iletisim ve iligkilerden %0 %11,1 %33,3 %33,3 %22,2
memnunum
Akademik personelle iletigim

o ve iligkilerden memnunum %0 %111 %33,3 %33,3 %222
Ustlerimle ve astlarimla olan
iligkilerde, st ve  alt
kademeler arasinda sorunlarin

20 . %0 %0 %355,6 %33,3 %11,1
tartisitlma olanaklar1 ve geri i ’ ’
bildirim siireglerinden
memnunum.

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun bu tablodaki

onermeler hakkinda fikirlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Onermeler konusunda idari

personelin yiiksek memnuniyet seviyesine ulasabilmesi i¢in ilgili konularda iyilestirmelerin

yapilmasi gerektigi diisliniilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme olarak; ankete katilan idari

’

personel %44,4’lik oranlarda “Fakiilte birim yoneticilerine rahat¢a ulasabiliyorum.’
Oonermesine hem ‘kesinlikle katiliyorum’ hem de ‘katiliyorum’ cevaplarini verdikleri
goriilmektedir. Buna gore idari personel, fakiiltedeki yoneticilerine rahatlikla
ulagabildiklerini belirtmektedirler. Fakat bu tablodaki diger oOnermelere iliskin idari

personelle memnuniyetin ylikselmesi i¢in bilgi aliverisi yapilmasi 6nerilmektedir.




“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %44,4’liikk oranda

“Fakiilte birim ydneticilerine rahat¢a ulasabiliyorum.” ve “Fakiiltemizin vizyon ve
misyonundan memnunum” Onermelerinde idari personel memnuniyet gostermektedir.
Ayrica katilimeilar, %33,3’liik oranda “Idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden
memnunum’” ve “Akademik personelle iletisim ve iliskilerden memnunum” dnermelerine
hem ‘katiliyorum’ hem de ‘fikrim yok’ cevaplarini vermeleri idari ve akademik personelle
iligkilerle ilgili net bir goriisiin olmadigin1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kararsizligin ortadan
kaldirilmasi i¢in idari ve akademik personelin bir araya geldigi etkinlik, toplant1 vb. sosyal
faaliyetlerin gergeklesmesinin bu Onermelere iligkin memnuniyet seviyesini arttiracagi
diistiniilmektedir.

Bu kategoride, “Fikrim Yok” agirlikli olarak tespit edildigi dnermeler olarak; %55,6°lik

oranda “Ustlerimle ve astlarimla olan iliskilerde, iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin
tartisilma olanaklart ve geri bildirim siireglerinden memnunum." dnermesi bu tablodaki en
yiiksek oran olmakla birlikte idari personelin bu kadar yiiksek oranda fikrinin olmamast
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda alt ve iist kademelerde yer alan
personelle ilgili toplantilarin yapilip bilgi aligverisinde bulunulmasi 6nerilmektedir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak

isaretlendigi bir 6nerme yoktur.

“Yiikksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi dnerme bulunamamustir.

Idari Personel Degerlendirme Anketi V. Boliim

- Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Yok | Katiliyorum Kesinlikle
V4 Katilmiyorum Katihyorum
g
S
R
Fakiilte isleriyle personel is
21 | yiikii arasindaki dengeden %I11,1 %0 %33,3 %444 %I11,1
memnunum
Binanin genel temizliginden
22 | ve hijyen kosullarindan %11,1 %11,1 %11,1 %33,3 %33,3
memnunum
Yapim, onarim, tamirat, tadilat
230 . %11,1 %0 %22,2 %33,3 %33,3
hizmetlerinden memnunum
Fakiiltedeki giivenlik
24 %11,1 %0 %22,2 %44,4 %22,2

tedbirlerinin (yangin, deprem,




giivenlik hizmetleri)

yeterliliginden memnunum

Ofisler fiziki ve donanimsal

25 | agidan  (bilgisayar, yazici, %0 %0 %33,3 %44,4 %22.2
dolap gibi) yeterlidir
Fakiiltenin, calisma

26 | beklentilerimi karsilama %0 %0 %33,3 %44,4 %222
diizeyi yeterlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun bu tablodaki

onermeler hakkinda memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Yiiksek memnuniyetin agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme olarak; ankete katilan idari

personel %33,3’likk oranlarda “Binanin genel temizliginden ve hijyen kosullarindan
memnunum” ve “Yapim, onarim, tamirat, tadilat hizmetlerinden memnunum.”
onermelerine hem ‘kesinlikle katiliyorum’ hem de ‘katiliyorum’ cevaplarini verdikleri
goriilmektedir. Buna gore idari personel, fakiiltedeki temizlik ve yapi ile ilgili hizmetlerden
memnun olduklarini belitmis olmalarina ragmen yine de tablodaki diger 6nermelere iliskin

idari personelle memnuniyetin yiikselmesi i¢in bilgi aliverisi yapilmasi dnerilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi 6nermeler olarak; %44,4’liikk oranda

“Fakiilte isleriyle personel is yiikii arasindaki dengeden memnunum.”, “Fakiiltedeki
giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri) yeterliliginden memnunum.”,
“Ofisler fiziki ve donammsal agidan (bilgisayar, yazici, dolap gibi) yeterlidir” ve

’

“Fakiiltenin, ¢alisma beklentilerimi karsilama diizeyi yeterlidir.” Onermelerinde idari
personel memnuniyet gostermektedir.

Bu kategoride, Idari personelin bu tablodaki énermelere “fikrim yok” cevabini yiiksek

oranlarda vermedikleri goriilmektedir.

Bu kategoride, “Memnunivetsizligin” agirhkli  olarak tespit edildigi Onerme

bulunamamistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak

isaretlendigi bir 6nerme yoktur.

“Yiikksek Memnunivetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi dnerme bulunamamustir.




