ERCIYES UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI GAZETECILIK BOLUMU 2024-
2025 BAHAR DONEMI ORGUN ORETIM OGRENCI
ODAK GRUP GORUSME RAPORU

Bu rapor, akreditasyon ve kalite giivence ¢alismalari ¢ercevesinde, 20 Haziran 2025 saat
19.00°da Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii dgrencileriyle cevrimici olarak gerceklestirilen
odak grup goriismesini degerlendirmek amaciyla fakiilte i¢ paydas komisyonu tarafindan
hazirlanmistir. S6z konusu goriisme, ¢evrimigi iletisim araci olarak kullanilan Zoom iizerinden
i¢ paydas komisyonu gazetecilik boliim sorumlusu Ars. Gor. Mustafa CEGINDIR tarafindan
gerceklestirilerek raporlastirilmistir. Odak grup goriisme oncesinde fakiilte web sitesi, bolim
sosyal medya hesaplari, boliim duyuru panolari ve derslerdeki sozlii duyurularla haberdar edilen
ogrencilerden goniilliiliik esasina dayali olarak her smifit temsilen 5’er Ogrenci rastgele
orneklemle secilerek cevrimi¢i goriismeye davet edilmistir. Arastirmada anonimlik ilkesine
uygun hareket etmek amaciyla goriisme dncesinde Ogrencilere isterlerse kameralarini kapali
tutabilecekleri ve katilimc1 adi olarak kendi isimleri yerine boliim ve smiflarini ifade edecek
("GZT 1 Katilmer 1") sekilde kodlama yapmalari istenmistir. Ayrica katilimcilara bu
toplantinin akreditasyon siireci ve kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda, dgrencilerin farkl
konulardaki memnuniyet seviyelerinin 6l¢iilmesi, beklenti ve 6nerilerinin toplanmasi amactyla
yapilan bir goriigme oldugu; goriisme sonrasinda bir raporlama yapilacagi ve katilimcilarin
bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra

goriisme ve kayit slirecine gegilmistir.

Yapilan odak grup goriismesi, boliim 6grencilerinin egitim-6gretim, sosyal etkinlikler,
fiziksel/alt yap1 gibi siireglere iliskin deneyimlerinin, memnuniyet diizeylerinin, talep ve
Onerilerinin  sistematik bicimde toplanmasini/degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu
baglamda boliim 6grencileri arasindan her smif diizeyinden beser 6grenci olmak iizere
planlanan toplam 20 6grencinin tamami katilim saglamistir. Goriisme siirecinde katilimci
ogrencilere, fakiilte tarafindan sunulan egitim olanaklari, &gretim elemanlarmin ilgi ve
verimlilik diizeyi, sosyal etkinliklerin kapsam ve yeterliligi, fiziksel altyapi imkanlar ile
akademik ve idari isleyise yonelik cesitli sorular yoneltilerek Ogrencilerin belirli konular
iizerinde degerlendirme yapmasi/gériis bildirmesi/oneride bulunmasi saglanmistir. Ogrenci geri
bildirimleri dogrultusunda notlar alinarak rapora kaynaklik edecek veriler ¢ikarilmistir. Elde
edilen veriler, asagida belirtilen basliklar altinda analiz edildikten sonra, 6grenci talep ve

beklentilerini ifade edecek sekilde raporlastirilmistir.



1. Egitim-Ogretime Dair Goriisler

Ogrencilere ilk olarak boliimdeki egitim dgretim kalitesiyle ilgili agik uglu sorular
sorularak genel bir acilis yapilmistir. Ogrencilerin genel olarak egitim-dgretim alaninda
memnuniyet belirttiklerini s6ylemek miimkiindiir. Katilimcilarim ¢ogu, bdliimdeki temel sosyal
bilimler ve teorik alan derslerinin sayisinin yeterli oldugunu ve bu derslerin verimli gectigini
belirtmislerdir. Teorik derslerde aktif katilima imkan oldugunu ve tartisma ortaminda sosyal
meselelerin rahat¢a konusulabildigini belirtmislerdir. Derslere giren o6gretim iiyelerinin

alanlarinda yetkin olduklarini ve bu sebeple anlatimin oldukga etkili oldugunu belirtmislerdir.

Uygulamali dersler konusunda dncelikle katilimcilar okulun uygulama alanlarinin iyi bir
donanima sahip oldugunu ve bu durumun uygulama deneyimi agisindan iyi potansiyel tagidigini
belirtmislerdir. Katilimcilardan bir kismi1 gerekli uygulama alanlarinin bulundugunu belirtseler
de uygulama alanlarindaki techizat ve cihazlardan bazilarinin iyilestirilmesi ve yenilenmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Bunun yani1 sira 6grencilerin olumsuz bir elestiri olarak uygulama
derslerin teorik dersler kadar verimli gegmedigini belirtmislerdir. Uygulamali ders sayilarinin
arttirtlmasinin ve bu derslerin giincellenmesinin derslerin daha verimli gegmesini saglayacagini
belirtmislerdir. Uygulamali  derslerde iceriklerin  sektére yonelik uygulamalarla
cesitlendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Katilimeilarin  bir kismi ise uygulama
derslerindeki 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin daha standart bir hale getirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu baglamda bakildigin katilimcilar uygulamali dersler ve uygulama alanlarinin
sundugu imkanlardan memnun olduklarini belirtseler de bazi konularda iyilestirilme
yapilmasini talep ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilari bir kismi ders sayisinin az oldugunu ve
derslerin arttirllmast gerektigini sOylerken bir kismi ise ders sayisinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Bu sebeple ders sayist kisminda o6grenciler arasinda bir fikir ayrimi
bulunmaktadir. Ders sayisinin yeterli oldugunu sdyleyen katilimcilar buna sebep olarak bos
zamanlarinda sektdre yoOnelik kariyer gelisimleri i¢in girisimlerde bulunduklarin
belirtmislerdir. Bu agidan bakildiginda ders sayisinin yeterli oldugunu belirten dgrencilerin

gerekceleri mantikli goriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse gelen geri bildirimlere bakarak 6grencilerin genel anlamda béliimiin
egitim-0gretim silireclerinden memnun olduklarini séylemek miimkiindiir. Uygulamal1 dersler
iizerinden yapilacak ufak iyilestirme calismalarinin mevcut memnuniyet diizeyini daha da

artiracag diisliniilmektedir.



2. Ogretim Elemanlarma Dair Goriisler

Gorligmenin devaminda 6grencilere 6gretim elemanlart ile ilgili genel sorular sorularak
bu alanda tartismalart saglanmistir. Burada 6grencilerden 6gretim elemanlart ile ilgili olumlu
ve olumsuz elestirilerini sunmalar1 beklenmistir. Yukaridaki geri bildirimlerle dogru orantili
olarak Ogrenciler 6gretim elemanlar: ile ilgili genel olarak memnuniyetlerini belirtmislerdir.
Ogretim elemanlarini 6zellikle teorik derslerde oldukga verimli bir isleyis yapasina sahip
olduklarini ve dgretim elemanlarinin derslerde interaktiviteye imkén tanidigini belirtmislerdir.
Derslerde ve ders disinda oOgretim elemanlarmin &grencilere karst samimi ve tutarl
davrandiklarin1 katilimcilar belirtmislerdir. Ogretim elemanlar ile ilgili yiiksek memnuniyet

belirten katilimcilar olumsuz anlamda kayda deger bir geri bildirimde bulunmamustir.

Ogretim elemanlart ile ilgili alian cevaplarin hemen ardindan 6grencilerden bu dénem
memnun olduklari ve memnun olmadiklarin1 derslerini nedenleri birlikte belirtmeleri
istenmistir. Katilimeilar bu kisimda da dnceki geri bildirimlerle tutarli olarak memnun olduklar1
derslerin memnun olmadiklarindan daha fazla oldugunu belirtmigtir, et stk et
****”’ Cesteskeosksksk *****”’ cesgoskeotesksk skkeskoksk skeskoksksk ***”’ Ceskeskskk ve buna benzer derslerin Ozelhkle
verimli ve interaktif gectigini belirmislerdir. Bu derslerin anlatim ve islenme siireglerinin
oldukg¢a dengeli oldugunu ve bu sebeple derslerin verimli gegtiginin altini ¢izmislerdir. Bunun
yani sira katilimeilar <ok sk ootk sokior ool | sk ek ve benzeri uygulamali
derslerin de verimli gectigini belirtmislerdir. Bu derslerde teknik ve pratik anlamda beceri
edinebildiklerini belirten Ogrenciler, ayn1 zamanda bu tarz derslerin de artmasimi talep
etmigledir. Her ne kadar dersler ile ilgili memnuniyet n plana ¢iksa da 6grenciler bazi derslerle
ilgili memnuniyetsizliklerini de belirtmiglerdir. Katilimcilar, «###* ko feciokackosk skt
ook Akakx”  derslerinin ise  yeterli  verimlilikte  gecmedigini  belirtmislerdir.
Memnuniyetsizligin 6n plana ¢iktig1 derslere bakildiginda bu derslerin ¢ogunun ¢evrimigi
islenen dersler oldugu goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda ¢evrimigi derslerin verimlilik
konusunda eksik kaldigini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda katilimcilar da ¢evrimigi

derslerden pek memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

3. Akademik ve idari Isleyise Dair Goriisler

Gorligmenin bundan sonraki kisminda fakiiltenin akademik ve idari isleyisi ile ilgili
sorular katilimcilara yoneltilmistir. Fakiilte yonetiminin idari isleyisi agisindan olumlu ve

olumsuz bulduklar1 yonlerin neler oldugu sorusuna katilimcilar diger sorular kadar geri bildirim



sunmamistir. Genel anlamda memnun olduklarini, olumsuz anlamda 6zellikle belirtebilecekleri
bir durum olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde katilimcilar fakiilte idari personeli ile iletisim
konusunda bir sorun yasamadiklarini, istediklerini bilgiye ulasabildiklerini ve idari konularda

yardim alabildiklerini belirtmislerdir.

4. Fiziksel Kosullar ve Alt Yapiya Dair Goriisler

Katilimeilar, boliimiin teknik altyapist ile ilgili tartisirken en biiyiik geri bildirimi
bilgisayar laboratuvarlar ile ilgili vermislerdir. Katilimcilar bilgisayar laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin donanim olarak giincel uygulamalar ve yazilimlar i¢in yetersiz kaldigini
belirtmislerdir. Bu sebeple katilimcilar bilgisayar laboratuvari ile ilgili iyilestirme talebinde
bulunmuslardir. Benzer olarak katilimcilar bilgisayar laboratuvarlarindaki geri bildirim kadar
belirgin ve net olmasa da uygulama alanlarinda bulunan bilgisayar ve ekipmanlarin da
iyilestirilmesinin faydali olabilecegini belirtmislerdir. Bunlarin aksine katilimcilar siniflardaki
ekipmanlarin ve altyapinin derslerin verimli iglenmesi igin gayet yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde uygulama birimlerindeki ekipman ¢esitliliginin yeterli oldugunu

ve pratik deneyim elde etmek i¢in yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilar, fakiilte binasinin  yenilenerek daha modern bir  goriinlime
kavusturulabilecegini belirtmislerdir. Mevcut binanin goriimiiniin eski ve iyi olmadigini
belirten katilimeilar, fakiilte binasinin dis cephesinin i¢ kisimlarinin modern bir goriiniime
kavusturulmasinin 6grencinin fakiilte ile olan bagini kuvvetlendirebilecegini ve olumlu etkisi
olabilecegini belirtmislerdir. Bunun yani sira fakiilte civarinda daha ¢ok bank ve sosyallige

imkan saglayan alanlarin olusturulmasini gerektigini de belirtmislerdir.

Fiziksel kosullar anlaminda katilimcilar sadece fakiiltedeki lavabolarin hijyeni konusunda
olumsuz bir geri bildirimde bulunmus, fakiiltedeki ibadet alanlarinin gelistirilmesi ve daha

temiz hale getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

5. Sosyal Etkinliklere Dair Goriisler

Gorligmenin  boliimiinde fakiiltedeki sosyal etkinlikler iizerine degerlendirmeler
yapilmistir. Gorlismenin en belirgin ve biitlin katilimcilarin hem fikir oldugu elestiri olarak
fakiiltede bir kantinin bulunmamasi seklinde ©6n plana c¢ikmistir. Fakiiltede kantin

bulunmamasma kars1 getirilen olumsuz geribildirimlerden de dolay1r &grencilerin



memnuniyetsizliginin en yliksek oldugu alanin fakiilte sosyal yasantisi ile ilgili oldugunu
sOylemek miimkiindlir. ~Katilmeilar, fakiiltede Ogrencilerin  sosyallesebilecegi ve
egelenebilecegi etkinlik sayisinin ¢ok az oldugunu belirtmiglerdir. Var olan etkinliklerin ise
daha ¢ok 6grenci odakli olmasi gerektigine dair bir elestiri sunmuslardir. Fakiilte kapsaminda
diizenlenecek sosyal faaliyetlerin arttirllmasimin o6grencilerin  etkinliginde ve akademik
basarisinda etkisi olacagini katilimcilar belirtmistir. Ogrencilerin burada getirdikleri olumsuz
geri bildirimlerin sebebi sadece fakiilte veya bdliimde etkinliklerin az olmasindan dolay1 degil
ayni zamanda 6grencilerin kampiiste genel olarak aradiklarini bulamamalari ile ilgili oldugunu
da soylemek miimkiindiir. Fakiiltede ve boliimde sosyal faaliyetlerle ilgili yapilacak
iyilestirmeler her ne kadar 6grencilerin memnuniyetini arttiracak olsa da bu durum kampiisle
hatta iiniversitenin i¢inde buldugu sehrin sosyal imkanlariyla da iligkili oldugunu belirtmek
gerekir. Bu sebeple 6grencilerin burada sundugu olumsuz elestirilerin arkasinda fakiilte ve
bolim dis1 sebepler de bulundugunu soyleyebiliriz. Yine de boliim ve fakiilte bazinda sosyal

faaliyetlerde iyilestirilme yapilmas1 gerektigini de belirtebiliriz.

Sonug

2024-2025 Bahar Donemi Gazetecilik Boliimii 6grencileriyle gerceklestirilen i¢ paydas
degerlendirme goriismeleri, 6grencilerin boliimle ilgili genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle teorik derslerin icerik, islenis bi¢imi ve o&gretim
elemanlarinin  yaklagimi agisindan  Ogrenciler tarafindan olumlu  degerlendirildigi
goriilmektedir. Uygulamali derslerin potansiyeli kabul edilmekle birlikte, igeriklerin
giincellenmesi, ders cesitliliginin artirllmas1 ve degerlendirme Olgiitlerinin netlestirilmesi

yoniinde gelistirme talepleri 6ne ¢ikmaktadir.

Fiziksel altyapiya dair 6grenciler, sinif ortam1 ve uygulama birimlerinden biiyiik dl¢lide
memnun olduklarim1 belirtmis; ancak bilgisayar laboratuvarlarinin donanim agisindan
giincellenmesi  gerektigini  vurgulamislardir.  Fakiilte binasmnin genel gdoriiniimiiniin
modernlestirilmesi ve sosyal alanlarin artirtlmasi yoniinde dile getirilen oneriler de dikkat
¢ekicidir. Ozellikle fakiiltede kantin bulunmamas ve sosyal etkinliklerin sinirlilig1 dgrencilerin

ortak bir memnuniyetsizlik alan1 olarak 6ne ¢ikmistir.

Ogrencilerin sundugu bu goriis ve Oneriler, Gazetecilik Boliimii’niin egitim-6gretim ve
ogrenci deneyimi alanlarinda siirdiiriilebilir bir gelisim siireci izlemesi agisindan dnemli bir yol

haritas1 sunmaktadir. Ozellikle uygulamali derslerin yeniden yapilandirilmasi, sosyal



olanaklarin artirilmas1 ve altyapidaki teknik iyilestirmelerin yapilmasi, Ogrencilerin
memnuniyet diizeyini artirmanin yani sira boliimiin genel egitim kalitesine de olumlu katki

saglayacaktir.

Ars. Gor. Mustafa CEGINDIR

I¢ Paydas Komisyonu Gazetecilik Sorumlusu



ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESTI HALKLA ILISKIiLER ve
TANITIM BOLUMU 2024-2025 BAHAR DONEMi ORGUN ORETIM OGRENCI
ODAK GRUP GORUSME RAPORU

Bu rapor, akreditasyon ve kalite glivence ¢alismalari ¢ergevesinde, 20 Haziran 2025 saat
19.00da letisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii 6grencileriyle ¢evrimigi olarak
gerceklestirilen odak grup goriismesini degerlendirmek amaciyla fakiilte i¢c paydas komisyonu
tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu goriisme, ¢evrimigi iletisim araci olarak kullanilan Zoom
iizerinden i¢ paydas komisyonu HIT béliim sorumlusu Ars. Gor. Irem GUNAYDIN tarafindan
gerceklestirilerek raporlastirilmistir. Odak grup goriisme Oncesinde fakiilte web sitesi, bolim
sosyal medya hesaplari, boliim duyuru panolari ve derslerdeki sozlii duyurularla haberdar edilen
ogrencilerden goniilliiliik esasina dayali olarak her smifit temsilen 5’er Ogrenci rastgele
orneklemle secilerek ¢evrimici goriismeye davet edilmistir. Arastirmada anonimlik ilkesine
uygun hareket etmek amaciyla goriisme dncesinde Ogrencilere isterlerse kameralarini kapali
tutabilecekleri ve katilimc1 adi olarak kendi isimleri yerine boliim ve smiflarini ifade edecek
("HIT 1 Katilimer 1") sekilde kodlama yapmalar1 istenmistir. Ayrica katilimcilara bu
toplantinin akreditasyon siireci ve kalite giivence ¢aligmalart kapsaminda, dgrencilerin farkl
konulardaki memnuniyet seviyelerinin 6l¢iilmesi, beklenti ve 6nerilerinin toplanmasi amaciyla
yapilan bir goriigme oldugu; goriisme sonrasinda bir raporlama yapilacagi ve katilimcilarin
bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra

goriisme ve kayit slirecine gegilmistir.

Yapilan odak grup goriismesi, bolim dgrencilerinin egitim-0gretim, sosyal etkinlikler,
fiziksel/alt yap1 gibi siireglere iliskin deneyimlerinin, memnuniyet diizeylerinin, talep ve
Onerilerinin  sistematik bi¢imde toplanmasini/degerlendirilmesini amacglamaktadir. Bu
baglamda boliim ogrencileri arasindan her smif diizeyinden beser 6grenci olmak iizere
planlanan toplam 20 6grenciden, 19'u katilim saglamistir (1. siniftan 5, 2. siiftan 5, 3. siniftan
4 ve 4. siniftan 5 6grenci). Gorlisme siirecinde katilimc1 6grencilere, fakiilte tarafindan sunulan
egitim olanaklari, 6gretim elemanlarmin ilgi ve verimlilik diizeyi, sosyal etkinliklerin kapsam
ve yeterliligi, fiziksel altyap1 imkanlar1 ile akademik ve idari isleyise yonelik ¢esitli sorular
yoneltilerek ~ 6grencilerin  belirli  konular iizerinde degerlendirme yapmasi/goriis
bildirmesi/éneride bulunmasi saglanmustir. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda notlar

alinarak rapora kaynaklik edecek veriler ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler, asagida belirtilen



basliklar altinda analiz edildikten sonra, 6grenci talep ve beklentilerini ifade edecek sekilde

raporlastirilmistir.

1. Egitim-Ogretime Dair Goriisler

Ogrenciler, teorik derslerin uygulama ile desteklenmesinin dgrenme siirecinin kalicilig
acisindan onem tasidigini belirtmis; yalnizca kuramsal bilgiyle yiiriitiilen derslerin yeterince
etkili olmadigin1 ifade etmisglerdir. Uygulamali olarak yiiriitiilen derslere katilimin daha yiiksek
oldugu ve bu derslerin daha verimli gectigi yoniinde ortak goriis bildirilmistir. Miifredat
kapsaminda teorik derslerin uygulamali derslerden 6nce yer almasina dair memnuniyetsizlik
dile getirilmis; uygulamali iceriklerin daha erken smif diizeylerinde verilmesinin faydali
olacag: ifade edilmistir. Bununla birlikte, bazi 4. sif &grencileri teorik altyapinin 6nce
verilmesinin daha verimli olacag1 goriisiinli paylagsmistir. Medya alanindaki ders igeriklerinin
biiyiik dlclide geleneksel medya odakli oldugu, yeni medya ve dijital iletisim konularinin

miifredata yetersiz diizeyde entegre edildigi yoniinde elestirilerde bulunulmustur.

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyetleri genel olarak olumlu degerlendirilmis
olmakla birlikte, kullanilan kaynaklarin gilincelligini yitirmis olmast nedeniyle bazi derslerin
cagdas gelismelerle yeterince Ortiismedigi belirtilmistir. Son olarak, uzaktan egitim yoluyla
ylrlitlilen ks sckickie yo ook Hx%x> derslerinde, yasanabilecek sorunlar karsisinda
Ogretim elemanlariyla anlik iletisim kurulamamasinin 6grenciler agisindan ¢esitli aksakliklara

neden oldugu ifade edilmistir.

Cokokokk kokkdokk dokkkERD cokokokk kokkk? cokskokok dokkko okskkok kkkk? Okskkk cokgkk Rk
b b b b b

gibi dersler hem dersin igerigi hem iglenisi hem de 6gretim elemanlarinin donanim ve olumlu
tavirlar1 bakimindan 6vgi ile soz edilirken, “**** ****> dersj teori odakli olmas1 bakimindan

9 9
ks> dersleri igerik olarak ylizeysel kalmasi bakimindan, “#*#% *****> dergi ise §gretim

elemani dersi ¢ok iyi anlatsa dahi tekrar eden konular bakimindan elestiri almistir.

2. Ogretim Elemanlarina Dair Goriisler

Katilimeilar, ders siirelerinin uzun tutulmasmin &grencilerin dikkatini olumsuz
etkiledigini belirterek, derslerin donem basinda belirlenen plan dogrultusunda ve zamaninda
tamamlanmasinin 6nemine vurgu yapmislardir. Dersleri kisa, 6z ve net anlatan &gretim
elemanlarina yonelik memnuniyet ifadeleri 6ne ¢ikmis; ayrica, ders materyalleri ve slaytlarin

etkileyici ve dikkat g¢ekici hazirlanmasinin 6grencilerin dikkat seviyesini artirdigi ifade



edilmistir. Ogretim elemanlarinin biiyiik bir cogunlugu, ders isleyisi ve akademik donanimlari
bakimindan olumlu degerlendirilmis; bazilar1 dersleri verimli ve uygulamali yiiriitmeleri ve
ogrencilere kars1 anlayish yaklasimlari nedeniyle dvgiiyle ele alinmigtir. Bu kapsamda, **###*
*******’ seskoskoskosk ******’ keskoskoskosk *****’ skeskoskosksk ******’ keskoskoskeoskok *****’ keskoskokoskok *****’ keskoskoskoskosk
Frkkk e okiokkx Hakikk Gzellikle olumlu sekilde anilmustir. Ote yandan, bazi dgretim
elemanlarinin derslere yalnizca teorik anlatimla katki sagladigi, teknik bilgi eksiklikleri ve
ogrenci iletisimi ile empati kurmada yetersiz kaldiklar1 yoniinde elestiriler dile getirilmistir.
Ayrica, devamsizlik gibi disiplin konularinda asir1 kati tutumlarin 6grenciler tarafindan

elestirildigi ifade edilmistir.

3. Fiziksel Kosullara Dair Goriisler

Okul biinyesinde kantin ve kirtasiye gibi temel hizmet birimlerinin bulunmamasi,
ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in diger fakiiltelere yonelmesine ve bu durumun olumsuz
bir etki yaratmasina sebep olmaktadir. Ayrica, okul binast ve fakiilte bahgesinde yeterli ve
modern oturma alanlarinin bulunmamasi, 6grencilerin sosyal etkilesim ve iletisim kurmalarin
zorlagtirmakta, sinif dnlerinde yi1gilmalara yol agmaktadir. Okul i¢inde ders ¢aligma alanlarinin
yer almamasi da Ogrenciler tarafindan olumsuz bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
Teknolojik donanim agisindan ise, sinif i¢i ekipmanlarin eskiligi ders isleyisini olumsuz
etkilerken, internet altyapisindaki zaman zaman yasanan yetersizlikler derslerin kesintiye

ugramasina neden olmaktadir.

4. Akademik ve Idari Isleyise Dair Goriisler

Ogrenciler, staj siiregleriyle ilgili olarak dgretim elemanlarinin ydnlendirme ve geri déniis
konusunda 1ilgili ve destekleyici bir tutum sergilediklerini ifade etmis, bu durum olumlu bir
unsur olarak degerlendirilmistir. Ayrica, fakiilte biinyesindeki idari ve akademik birimlere
erisimin kolay olmasi da memnuniyetle karsilanan bir diger husus olmustur. Bununla birlikte,
ogrenci geri bildirimlerine dayali olarak gergeklestirilen iyilestirme amacgli gériismelerin ve
arastirmalarin sonuglandirilmasinda yasanan gecikmeler ile alinan kararlarin ¢ogu zaman
ogrencilere danisilmadan hayata gecirilmesi, siirecin katilimcilik ilkesinden uzaklastigi

yoniinde elestirilmistir.



5. Sosyal Etkinliklere Dair Goriisler

Ogrenciler, {iniversite biinyesinde diizenlenen bahar senlikleri gibi organizasyonlarin
cesitli etkinliklere ev sahipligi yaptig1 takdirde daha fazla ilgi goérdiigiinii ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda, giiz déoneminde gerceklestirilen etkinliklerin igerik ve cesitlilik agisindan daha
zengin olmasi sayesinde daha genis bir 6grenci kitlesine hitap ettigi belirtilmistir. Ayrica, bolim
ogrencileri arasindaki siniflar arasi iletisim eksikligine dikkat ¢ekilmis; 6zellikle 1. ve 4. sinif
ogrencilerinin birbirinden kopuk olmasi elestirilmis ve bu durumu gidermek amaciyla fakiilte
bilinyesinde diizenlenebilecek futbol turnuvalari, yarigmalar veya sergiler gibi sosyal
etkinliklerle &grencilerin kaynasmasinin saglanabilecegi Onerilmistir. Ote yandan, boliim
bilinyesinde faaliyet gosteren Evreka ve Diikkan atolyelerine iliskin olarak, se¢im siireclerinde
giivenilirligin saglanmasi gerektigi vurgulanmis; atdlyelere kabul edilen bazi 6grencilerin

yeterli deneyim ve bilgiye sahip olmadiklar1 yoniinde elestirilerde bulunulmustur.

ONERILER

Ogrenciler, yapilacak degisikliklerin 6ncelikle kendilerine danisilarak karara
baglanmasinin Onemine vurgu yapmuslardir. Ayrica, lilke genelinde bolimle ilgili
gerceklestirilen yarigma ve etkinliklerin 6grencilere ulasmamasi sorununu gidermek amaciyla,
WhatsApp gibi iletisim kanallarinin etkin sekilde kullanilmasi Onerilmistir. Fakiiltenin ve
boliimiin sosyal medya hesaplarinin daha aktif tutulmasi, duyurularin 6grencilere zamaninda
ulagmast acisindan faydali goriilmiistiir. Boliim igerisinde reklam yarismalar1 diizenlenerek
ogrencilerin uygulamali etkinliklerle kaynasmasinin saglanabilecegi ifade edilmistir. Ders
iceriklerine psikoloji temelli derslerin eklenmesi boliimiin gereksinimi olarak degerlendirilmis
ve tavsiye edilmistir. Reklam ajanslarina geziler diizenlenerek Ogrencilerin aktif ¢alisma
ortamlarin1 gormelerinin saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica, fakiiltenin biinyesinde senlik,
fuar veya benzeri etkinliklerin organize edilmesi ve bu etkinliklere bdliimle iligkili dnemli
isimler, influencerlar veya markalarin temsilcilerinin davet edilmesi 6nerilmistir. Son olarak,
mezun olmus ve ajans veya farkli sektorlerde ¢alisan bireylerle iletisime gecilerek mezunlar ile
ogrenciler arasinda etkilesimin artirilmasi tavsiye edilmistir. Ogrencilerin yogun bigimde
kullandig1 Obisis sisteminin arayiiziiniin yenilenmesi, 6zellikle mobil cihazlar iizerinden
kullanimimin kolaylastirilmas1 yoniindeki talepler de 6grenciler tarafindan iletilen Oneriler

arasinda yer almaktadir.

Ars. Gor. Irem Giinaydin
I¢ Paydas Komisyonu HIT Sorumlusu



ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI RADYO, TELEVIZYON ve
SINEMA BOLUMU 2024-2025 BAHAR DONEMi ORGUN ORETIM OGRENCI
ODAK GRUP GORUSME RAPORU

Bu rapor, akreditasyon ve kalite glivence ¢alismalari ¢ergevesinde, 18 Haziran 2025 saat
19.00°da Iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii 6grencileriyle cevrimigi
olarak gergeklestirilen odak grup goriismesini degerlendirmek amaciyla fakiilte i¢ paydas
komisyonu tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu goriisme, ¢evrimigi iletisim araci olarak
kullanilan Zoom {izerinden i¢ paydas komisyonu RTS béliim sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi
Aysegiil CILINGIR tarafindan gerceklestirilerek raporlastirilmistir. Odak grup goriisme
oncesinde fakiilte web sitesi, boliim sosyal medya hesaplari, bolim duyuru panolar1 ve
derslerdeki sozlii duyurularla haberdar edilen 6grencilerden goniilliiliik esasina dayali olarak
her smifi temsilen 5’er 6grenci rastgele orneklemle secilerek ¢evrimigi goriigmeye davet
edilmistir. Aragtirmada anonimlik ilkesine uygun hareket etmek amaciyla goriisme dncesinde
ogrencilere isterlerse kameralarini kapali tutabilecekleri ve katilimci adi olarak kendi isimleri
yerine boliim ve siniflarint ifade edecek ("RTS 1 Katilimer 1") sekilde kodlama yapmalari
istenmistir. Ayrica katilimcilara bu toplantinin akreditasyon siireci ve kalite giivence
caligmalar1 kapsaminda, dgrencilerin farkli konulardaki memnuniyet seviyelerinin 6l¢iilmesi,
beklenti ve dnerilerinin toplanmasi amaciyla yapilan bir goriisme oldugu; goriisme sonrasinda
bir raporlama yapilacagi ve katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Bu

dogrultuda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra goriisme ve kayit siirecine gegilmistir.

Yapilan odak grup goriismesi, bolim dgrencilerinin egitim-0gretim, sosyal etkinlikler,
fiziksel/alt yap1 gibi siireglere iliskin deneyimlerinin, memnuniyet diizeylerinin, talep ve
Onerilerinin  sistematik bi¢imde toplanmasini/degerlendirilmesini amacglamaktadir. Bu
baglamda boliim 6grencileri arasindan her smif diizeyinden beser 6grenci olmak iizere
planlanan toplam 20 6grenciden, 19’u katilim saglamistir (1. siniftan 5, 2. siniftan 4, 3. siniftan
5 ve 4. siniftan 5 6grenci). Goriisme siirecinde katilimer 6grencilere, fakiilte tarafindan sunulan
egitim olanaklari, 6gretim elemanlariin ilgi ve verimlilik diizeyi, sosyal etkinliklerin kapsam
ve yeterliligi, fiziksel altyap1 imkanlar1 ile akademik ve idari isleyise yonelik ¢esitli sorular
yoneltilerek  6grencilerin  belirli  konular iizerinde degerlendirme yapmasi/goriis
bildirmesi/éneride bulunmasi saglanmustir. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda notlar

alinarak rapora kaynaklik edecek veriler ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler, asagida belirtilen



basliklar altinda analiz edildikten sonra, 6grenci talep ve beklentilerini ifade edecek sekilde

raporlastirilmistir.

1. Egitim-Ogretime Dair Goriisler

Katilimeilar, egitim ve dgretim ile ilgili basarili ve gelistirilmesi gereken yonlerle ilgili
baz1 goriis ve fikirlerini paylagsmiglardir. Katilimecilarin yariya yakin kismi derslerle ilgili
PDFlere ulagsamadiklarin1 ve bu dokiimanlara ulasabilmek i¢in hocalarin ERUDM sistemini
aktif kullanmalar1 gerektigini bildirmiglerdir. Ayrica katilime1 6grencilerin ¢gogunlugu, teorik
dersler yerine uygulamali/pratik derslerin sayisinin artirilmast gerektigini, bu baglamda
derslerdeki verimliligin artirilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica stiidyonun ve orada yer alan
kamera, mikrofon gibi ekipmanin eski/yetersiz oldugunu fakat buna ragmen siniflarin
boliinerek bu alanlarda uygulamali derslerin islenebilecegine dair Onerilerini sunmuslardir.
Ogrencilerin cogunlugu smiflarin ¢ok kalabalik oldugunu ve bu durumunda egitim ve dgretim
faaliyetlerini gii¢ hale getirdigini belirtmislerdir. Ayrica katilimer 6grenciler diksiyon dersinin
zorunlu olmasi gerektigini ve yabanci dil egitiminin yetersiz bulduklarmi ve gelistirilmesi

gerektigine dair Oneriler ortaya koymuslardir.

2. Ogretim Elemanlarina Dair Goriisler

Katilimcr 6grenciler, hocalardan genellikle memnun olduklarini, derslerde hak edenlerin
hak ettikleri notlar1 aldiklarini ifade etmistir. Bunun yaninda 6grencilerin bir kismi ise hocalarin
ogrenci ile daha ilgili olmas1 gerektigini, 6grenciyi anlayan tutumla davranilirsa 6grencinin
daha sevkli derse katilabileceginin altin1 ¢izmistir. Ayrica katilimcilar, hocalarin maillere cevap
vermedigi ve derse ge¢ gelenleri aldiklar1 konusunda memnuniyetsizliklerini belirtmistirler.
Hocalarin derslerle ve sektorel baglanti kurmalariin kendilerinin 6grenmesinde olumlu etki
yaratacagini ifade eden Ogrenciler, sektdrde g¢alisanlarin derslere davet edilmesi isteginde
bulunmuslardir. Uygulama derslerinin artirilmasini isteyen 6grenciler, 6gretim elemanlarinin
bu konuda kendilerini gelistirmeleri gerektigini ve bu baglamda teorik dersler disinda uygulama

derslerinin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimer 6grencilerin biiylik kismi sinema ile ilgili derslerden memnun olduklarini
belirtmisledir. Katilimcilarin yarisi, “**** **#*#%> dersinde analizlerin yapilmasini, “##* ****
yarist, yap ,

*#%> dersinde yapilar ve sektorel bilgi edindikleri ig¢in bu dersleri faydali bulduklarini ifade



etmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogu, “******” dersini eglenceli, icerik ve dersin Ogretim
elemaninin donanimli olmasindan dolayi, *## *¥x%» ye ki ks *x%> derslerinin ise
karsilikl iletisim kurularak verimli bir 6grenme saglamasi agisindan memnun olduklarini
behrtmlslerdlr Ayrlca katlhmcﬂar, ceskosk sk sk *****”’ Cesesk skeskokk ****”, Costeskesk skoksk skkskod cosesksk skoskoksk
RAAD ye cowdr Aok otk #kx” derslerinden de memnuniyetlerini goriismede bildirmislerdir.
Katilimeilarin bir kismy “#*#* #3343 dergini 6gretici bulduklarini belirtirken *#* ket

dersinde 6grendikleri bilgileri ise ileride kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Benzer sekilde katilimcilar, beklentilerini karsilamayan boliim derslerinden bahsederek
gelistirilme Onerilerinde bulunmuslardir. Katilimeilarin ¢ogu, bu baglamda ### sk sk
dersinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Bu dersle ilgili memnuniyetsizliklerinin
nedenlerini ise derste anlatilan ve iistiinde durulan konularin sinavlarda yer almamasi, dersin
ogretim elemaninin sadece bir kitap iizerinden dersi islemesi ve yetersiz olmasi, simnavda
zorlamasi seklinde ifade etmiglerdir. Katilimeilar, bu dersin verimli olabilmesi i¢in dersin
ogretim elemaniin daha fazla kaynak Onermesi ve kendi notlarmi hazirlayarak bu notlari
ogrencilerle paylagsmasi gerektigi tizerinde durmuglardir. Katilimcilarin bir kisma, #%% %!
dersi i¢in baglangicta ya icerik liretmeleri ya da sekiz hafta bir kurumda calismalarinin
istendigini, ancak sonrasinda her iki se¢cenegin de zorunlu hale getirildigini belirtmis; bu
yaklagimdan dolay1 dersten memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, “*** *#*>
ve “*¥***” derslerinin teorik olarak islenmesinden memnun olmadiklarini belirtirken bu
derslerin uygulamali olarak islenmesi gerektigi Onerisinde bulunmuglardir. Ayrica
katilimcilarin bir kismu, #¥#% sk sokk yo cokdkkk dxkdk *%% derslerinde zorlandiklarini,
sektorde islerine yaramasi i¢in ¢ok kapsamli degil de daha temel basliklarla anlatilmasi

gerektiginin altini ¢izerek boylece 6grenmenin daha etkin olacagini belirtmislerdir.

3. Fiziksel Kosullara Dair Goriisler

Katilimeilarin - ¢ogunlugu, stiidyolarda kullanilan ekipmanlarin  eski oldugunu
yenilenmesi gerektigini ifade ederken, ayni sekilde film izleme odasinin ses, ekran, koltuk,
havalandirma vb. nitelikler bakimindan gelistirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Fakiiltede kantin olmamasini katilimcilarin bir¢ogu biiyiik bir sorun olarak niteleyerek, kantin
olmas1 halinde farkli siniflardaki 6grencilerin iletisimlerinin artacagini ve sosyal bir ortamin
ortaya c¢ikabilecegini vurgulamiglardir. Ayrica katilimcilar, sosyallesme alanlarinin yetersiz

oldugunu ve fakiilte igerisinde uygun yerlerde 6rnegin koridorlarda sosyallesme alanlarinin



yapilandirilmasi halinde 6grenciler arasinda irtibatin artacagini, network kurulabileceginin

altin1 ¢izmislerdir.

Katilimeilarin bir kismu fakiilte igerisinde internet baglantisi ile ilgili sorun yasadiklarini
sOylemislerdir. Katilimcilarin yaklasik yarisi ise fakiilte icinde 6zellikle de tuvaletlerde hijyene
dikkat edilmedigi ve bunun biiyiik bir sorun oldugu, okulun kisin soguk oldugunu ve bu
baglamda 1sitma ile ilgili memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. Aydinlatmanin fakiilte icinde
ve disinda yetersiz oldugunu, banklarin yetersiz olmasini da olumsuz durumlar olarak
belirtmislerdir. Katilimer 68rencilerin bir kismi, fakiiltemizin altyapisi ve fiziksel olanaklari ile
ilgili memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. Oncelikle fakiilte binasinin bir fakiilte

goriiniimiinden ziyade lise gdriiniimiine sahip eski bir bina oldugunu ifade etmislerdir.

4. Sosyal Etkinliklere Dair Goriisler

Katilimer 6grencilerin biiyiik kismi, fakiiltede sosyallesme ortamlarmin olmayisindan
memnuniyetsizliklerini bildirirken bu durumun akranlari ile iletisim ve network kurmayi
zorlagtirdiginin altin1 ¢izmislerdir. Fakiilte bilinyesinde diizenlenen etkinliklerin bazilarinin
verimsiz gectigini sdyleyen katilimcilar, sosyal medya, kisa film, radyo programi gibi fakiilte
derslerini de kapsayan etkinliklerin daha fazla olmasinin mesleki gelisim {lizerindeki etkisini
arttiracagini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilardan biri, bu tiir projelere yonelik yarigmalarin
yapilabilecegini bdylece Ogrenciler arasindaki rekabetin iyi sonuclar saglayacagini ve is
birlikleri arttiracagini ifade etmistir. Katilimeilarin bir kismi, 6grenciler arasinda iletisim
kopuklugu oldugunu, fakiilte bilinyesinde teknik geziler, acik hava sinema etkinlikleri
diizenlenirse bu kopuklugun asilabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica katilimcilar, bu tiir
etkinliklerin etkin olarak pano, sosyal medya vb. alanlarda duyurulmasi gerektigini, boylece

katilimin artacagini belirtmislerdir.

Katilimer 6grencilere bu acik uglu sorular disinda eklemek istedikleri memnuniyet ve
memnuniyetsizlik igeren unsurlar ya da fakiiltemizin iyilestirilmesine yonelik onerileri olup
olmadigi sorulmustur. Katilimer 6grenciler, fakiiltedeki ekipmanin yeni nesil dron, kurgu
cihazlari, kamera, mikrofon vb. ekipmanlarla yenilenmesini, kuliiplerin daha fazla
desteklenmesini, geziler diizenlenerek fakiilte i¢indeki iletisim artirilmasini, derslerin interaktif
olmasmi, fakiilte icinde TRT Geng iletisimciler benzeri yarismalarm diizenlenmesi gibi

onerilerde bulunmuslardir.



Katilimer 6grencilerin ¢ogunlugu Radyo, Televizyon ve Sinema alaninda tecriibeli,
yetkin, piyasada Onemli gorevlerde yer alan c¢alisanlarin toplanti, sOylesi gibi etkinlikler
cercevesinde fakiilte etkinlikleri icerisinde yer almasi gerektigini ifade ederek, bu konuda
fakiiltenin eksik yonleri oldugunu vurgulamislardir. Bunun yaninda kuliip etkinliklerinin
artirtlmasi gerektigini ve etkinlik duyurularinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin 6nemi
tizerinde durmuslardir. Ayrica fakiiltenin sosyal medya hesaplarinin glincellenmesinin ve yeni
icerikler iiretilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin birgogu farkli sorularda
belirttikleri tizere fakiildeki teknik ekipmanin eski oldugunu ve yenilenmesi gerektigini
goriismenin bu kisminda da tekrarlamislardir. Katilimeilarin geneli, fakiilte yonetimi ve idari
yapilarla ilgili memnuniyetsizlerinin bulunmadigini fakat yukarida belirtilen diizenlemelerin

yapilmasi halinde memnuniyet seviyelerinin artacagini ifade etmislerdir.

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil CILINGIR
I¢ Paydas Komisyonu RTS Sorumlusu



