IDARI PERSONEL iC PAYDAS ANKET RAPORU

ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI 2024-2025 BAHAR DONEMI

2024-2025 Bahar dénemi idari personel igin yapilan ankete 7 iletisim Fakiiltesi Idari

Personeli katilmistir. Memnuniyet diizeyleri, ifadelere katilim derecesini gosteren 1-5

arasindaki skala {izerinden tespit edilmistir. Katilim diizeyleri 1. Kesinlikle katilmiyorum 2.

Katilmiyorum 3. Fikrim yok 4. Katiltyorum 5. Kesinlikle katiliyorum 6l¢egi ile saptanmastir.

°
Z - -
> Kesinlikle - Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum
%)
Fakiiltenin yonetim
1 %0 %0 %14,3 %28,6 %57,1
anlayisindan memnunum
Fakiiltenin kurumsal
2 %0 %14,3 %0 %57,1 %28,6
yapisindan memnunum
Fakiilte yonetimi, karar ve
ylriitme siire¢lerinde igleyisle
3o %0 %0 %0 %28,6 %71,4
ilgili bilgilendirme
yapmaktadir.
Fakiilte yonetimi gorev, yetki
4 | ve sorumluluk dagiliminda %14,3 %0 %0 %42,9 %42,9
adil davranmaktadir
Is ve gorev tanimlarimz agik
5 %0 %0 %0 %42,9 %57,1
ve seffaftir
Uzmanlik alanim ve gorev
6 | yaptigim birim birbirleriyle %0 %0 %0 %28,6 %71,4
iliskilidir
Gorev dagilimlarinda mesleki
7 | yeterlilik g0z Oniinde %143 %0 %0 %0 %71,4
bulundurulmaktadir
g Idari gorevlerin dagilimi ve is
V) V) o o, 0,
yukii ol¢iitleri tutarlidir /14,3 14,3 %0 %14,3 %57,1
Caligma ortamim huzurlu ve is
9 kosullarim calismaya %0 %0 %28.6 %42.9 %28.6
elveriglidir
Fakiilte sosyal ortamindan
10 %0 %14,3 %42,9 %0 %42,9

memnunum




11

Birimimde gorev yapan idari
ve destek personel sayisi

yeterlidir

%14,3

%14,3

%14,3

%28,6

%28,6

12

Birimimde gorev yapan idari
ve destek personelin niteligi

yeterlidir

%14,3

%14,3

%14,3

%42,9

%14,3

13

Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

edebilirim

%0

%0

%28,6

%42,9

%28,6

14

Fakiiltemizin yenilik, degisim
ve kalite gelistirme

¢abalarindan memnunum.

%0

%0

%14,3

%28,6

%57,1

15

Fakiiltemizdeki o6dillendirme

sistemi yeterlidir

%0

%0

%28,6

%42,3

%28,6

16

Fakiiltemizin ~ vizyon  ve

misyonundan memnunum

%0

%0

%14,3

%42,9

%42,9

17

Fakiilte birim yoneticilerine

rahatca ulasabiliyorum

%0

%0

%0

%14,3

%85,7

18

Idari  personel  arasindaki
iletigim ve iligkilerden

memnunum

%0

%0

%14,3

%0

%85,7

19

Akademik personelle iletigim

ve iliskilerden memnunum

%0

%14,3

%28,6

%14,3

%42,9

20

Ustlerimle ve astlarimla olan
iligkilerde, st ve alt
kademeler arasinda sorunlarin
tartisitlma olanaklar1 ve geri
bildirim siireglerinden

memnunum.

%14,3

%14,3

%0

%42,9

%28,6

21

Fakiilte isleriyle personel is
yiikii arasindaki dengeden

memnunum

%14,3

%0

%28,6

%42,9

%14,3

22

Binanin genel temizliginden
ve  hijyen  kosullarindan

memnunum

%0

%0

%42,9

%42,9

%14,3

23

Yapim, onarim, tamirat, tadilat

hizmetlerinden memnunum

%0

%0

%42,9

%14,3

%42,9

24

Fakiiltedeki giivenlik
tedbirlerinin (yangin, deprem,
giivenlik hizmetleri)

yeterliliginden memnunum

%0

%0

%0

%42.,9

%57,1




Ofisler fiziki ve donanimsal

25 | acidan (bilgisayar, yazict, %0 %0 %14,3 %28.6 %57,1
dolap gibi) yeterlidir
Fakiiltenin, caligma

26 | beklentilerimi karsilama %143 %143 %0 %42,9 %28.6
diizeyi yeterlidir.

Asagidaki tabloda 6grencilerin 1’den 10 kadar puanlama yapmasini istedigi 2 Onermenin

cevaplar1 bulunmaktadir:

Sira No Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fakiiltemizi genel olarak
27  |disindiginizde %0 | %0 | %0 | %143 | %143 | %0 | %0 | %28,6| %286 | %143
memnuniyetinizi 10
iizerinden puanlandiriniz
28. Universitemizi genel
28 |olarak diisiindiginiizde %0 | %0 | %0 %0 | %143 | %429 |%143 | %0 | %143 | %143
memnuniyetinizi 10
iizerinden puanlandiriniz.
1. Idari Personel Genel Memnuniyet Degerlendirme
z
> Kesinlikle S Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum Katihyorum
%)
Fakiiltenin yonetim
1 %0 %0 %14,3 %28,6 %57,1
anlayisindan memnunum
Fakiiltenin kurumsal
2 %0 %14,3 %0 %57,1 %28,6
yapisindan memnunum
Fakiilte yonetimi, karar ve
ylirlitme siireclerinde isleyisle
30 Lo %0 %0 %0 %28,6 %71,4
ilgili bilgilendirme
yapmaktadir.
Fakiilte yonetimi gorev, yetki
4 ve sorumluluk dagiliminda %14,3 %0 %0 %42,9 %42,9
adil davranmaktadir
Is ve gorev tanimlarimz agik
5 %0 %0 %0 %42.,9 %57,1
ve seffaftir




Bu ankete Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi idari personelinden 9 kisi katilmustir.

Katilimeilarin cevaplari 5’erli dnermeler seklinde yorumlanacaktir. Ilk 5°lik énermeye gére;

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak;
%71,4’likk oraninda “Fakiilte yonetimi, karar ve yiiriitme siireglerinde isleyisle ilgili
bilgilendirme yapmaktadir” en yliksek memnuniyet seviyesini gostermektedir. Ayrica
%57,1’lik bir oranlarinda “Fakiiltenin yénetim anlayisindan memnunum” ve “Is ve gorev
tammlarimiz agik ve seffaftir” Onermeleri 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu onermelere
yliksek oranda memnuniyet gostermeleri onemli iken yonetim anlayist ve i tanimlar ile ilgili
yapilacak yeni diizenlemelerin bu memnuniyet oranlarini arttiracagi diigiiniilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 6nermeler olarak; %57,1’lik bir
oranla “Fakiiltenin kurumsal yapisindan memnunum” 6nermesine katilimeilarin ‘katiliyorum’
seklinde cevap verdikleri en yiiksek memnuniyeti gostermektedir. Ayrica “Fakiilte yonetimi
gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminda adil davranmaktadir” 6nermesine %42,9 oranlarinda
katilimcilar hem ‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’ cevaplarini vermislerdir. Buna gore,
katilimcilarin fakiilte yonetiminin yonetim anlayist baglaminda adil davrandigini diistinmeleri
onemlidir. Diger onermelerde de daha yiiksek memnuniyet seviyesini yakalayabilmek icin
gerekli degerlendirmelerin idari personelle goriis alis-verisiyle yapilmasi 6nerilmektedir.

Idari personelin net bir tespitte bulunamadiklar1 yani agirlikli olarak tespit edildigi
onerme bulunamamistir. Fakiiltede gorev yapan idari personelin genel olarak bu kategorideki
onermelere kars1 kararsizlik gostermedikleri tespit edilmektedir.

Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Onerme
bulunamamuistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi
bir 6nerme yoktur.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak;
ankete katilan idari personelin dnermelere verdikleri cevaplara gore yiikksek memnuniyetsizlik

belirten oranlar tespit edilmemistir.



2. Idari Personel Memnuniyet Degerlendirme

°
Zg Onermeler E:ii;lr::;l(e)rum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum E:iiﬁ;fﬂim
7]
Uzmanlik alanim ve gorev
6 | yaptigim birim birbirleriyle %0 %0 %0 %28.6 %71,4
iliskilidir
Gorev dagilimlarinda mesleki
7 | yeterlilik goz oniinde %143 %0 %0 %0 %71,4

bulundurulmaktadir

Idari gorevlerin dagilimi ve is

8 0, [} 1) o, (1)
yiki olgiitleri tutarlidir /14,3 %14,3 %0 %14,3 %57,1

Caligma ortamim huzurlu ve is

9 kosullarim calismaya %0 %0 %28.6 %42.9 %28.6
elveriglidir
Fakiilte sosyal ortamindan

10 %0 %14,3 %42,9 %0 %42,9
memnunum

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan idari personelin bu tablodaki 6nermelere verdikleri cevaplar goz
Ontine alindiginda, katilimcilarin bu kategoride memnuniyet seviyelerinin genel olarak yiiksek oldugu

tespit edilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onermeler olarak;
%71,4’liikk oranlarinda “Uzmanlik alanim ve gorev yaptigim birim birbirleriyle iliskilidir” ve
“Gorev dagilimlarinda mesleki yeterlilik géz oniinde bulundurulmaktadr” 6nermesidir. Ayrica
katilimeilar %57,1 oraninda “Idari gérevlerin dagilimi ve is yiikii 6lciitleri tutarlidir” dnermesi
de katilmcilarin bu kategorideki yiiksek memnuniyet bildirdikleri 6nermelerden biridir. Bu
oranlar, kategorideki en yiiksek memnuniyeti gosterirken fakiilte idari departmaninda
personelin uzmanlik alanlarinin ve mesleki yeterliliklerinin is dagiliminda dikkate alindigini
gostermesi acisindan Onemlidir. Bu tiir bir anlayisin devam etmesinin idari personelin bu
onermelerdeki memnuniyet seviyelerini yiikseltecegi diistiniilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 dnermeler olarak; %42,9’luk bir
oranla “Calisma ortamim huzurlu ve is kosullarim ¢alismaya elveriglidir” Onermesi,
katilimcilarin ‘katiliyorum’ cevabini verdikleri en yliksek memnuniyet bildiren ifadedir. Bu

oran referans alindiginda; idari personelin memnuniyet seviyesinin yiikselebilmesi i¢in ¢caligma



kosullart ile ilgili iyilestirmelerin yapilmasi bu iyilestirmenin daha saglikli olabilmesi i¢in idari
personelle bilgi aligverisi yapilmasi onerilmektedir.

Idari personelin net bir tespitte bulunamadiklar1 yani agirlikli olarak kararsiz kaldiklar:
bazi1 6nermeler olarak; %42,9’luk oranla “Fakiilte sosyal ortamindan memnunum” dnermesi
one ¢ikmaktadir. Buna gore; idari personelin neredeyse yarisinin fakiiltedeki sosyal ortamla
ilgili kararsiz oldugu tespit edilmektedir. Fakiiltedeki sosyal ortamla ilgili memnuniyet
seviyesinin arttirilmasi ic¢in fakiilte i¢inde sosyallesebilecek alanlarin ve etkinliklerin bu
kararsiz oranlarint memnuniyete ¢evirecegi diisiiniilmektedir.

Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Onerme
bulunamamuistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi
bir 6nerme yoktur.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak;
ankete katilan idari personelin dnermelere verdikleri cevaplara gore yiikksek memnuniyetsizlik

seviyesi tespit edilmemistir.

3. Idari Personel Memnuniyet Degerlendirme

°
V4 - -
> Kesinlikle oo Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katiliyorum
%)
Birimimde gorev yapan idari
11 | ve destek personel sayisi %143 %143 %14,3 %28,6 %28,6
yeterlidir
Birimimde gorev yapan idari
12 | ve destek personelin niteligi %143 %143 %143 %42.,9 %14,3
yeterlidir
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade
13 - %0 %0 %28,6 %42,9 %28,6
edebilirim
Fakiiltemizin yenilik, degisim
14 | ve kalite gelistirme %0 %0 %14,3 %28,6 %>57,1
¢abalarindan memnunum.
Fakiiltemizdeki odiillendirme
IS L %0 %0 %28,6 %42,9 %28,6
sistemi yeterlidir

Yukaridaki tablodaki dnermelere verilen cevaplara gore, idari personelin bu tablodaki

onermeler konusunda orta seviyede memnuniyet seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir.



“Yiiksek memnuniyetin agirlikli olarak tespit edildigi 6nermeler olarak;_katilimecilarin
%57,1’lik bir oranda “Fakiiltemizin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan
memnunum’” Onermesine cevap verirken %28,6 oraninda “Birimimde gorev yapan idari ve
destek personel sayisi yeterlidir” Onermesine hem ‘kesinlikle katiliyorum” hem de
‘katiliyorum’ cevaplarini vermislerdir. Bu veriler, katilimcilarin fakiiltenin yenilik ve degisim
anlayisindan memnuniyeti ifade ederken idari ve destek personelin bu 6nermelerde ifade edilen
durumlarin yeterli olmadigin1 diisiindiiklerini gdstermektedir. Bu konudaki memnuniyetin
arttirtlmasi i¢in idari ve destek personel sayisinin artiritlmasi gerekmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi onermeler olarak; %42,9’luk
oranlarinda “Diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim”, “Birimimde gorev yapan idari ve destek
personelin niteligi  yeterlidir” ve “Fakiiltemizdeki odiillendirme sistemi yeterlidir”
onermelerine katilimcilar, ‘katiliyorum’ cevabi vermislerdir. Idari personelin diisiincelerini
daha rahat ifade edebilecekleri bir ortamin saglanmasi, personellerin niteliklerini arttiracak
egitimlere tabi tutulmasinin ve basarili personele yonelik 6diil sistemi ile ilgili bir iyilestirme
yapilmasi halinde bu kategorideki memnuniyet seviyesinin daha da artacagi dngortilmektedir.

Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Onerme
bulunamamuistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi
bir 6nerme yoktur.

“Yiksek Memnuniyetsizligin® agirlikli olarak tespit edildigi bazi Onerme
bulunamamuistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi

bir 6nerme yoktur.

4. Idari Personel Memnuniyet Degerlendirme

)
Z - -
> Kesinlikle - Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katihyorum
7
Fakiiltemizin  vizyon  ve
16| %0 %0 %14,3 %42,9 %42,9
misyonundan memnunum
Fakiilte birim yoneticilerine
17 s %0 %0 %0 %14,3 %85,7
rahatca ulasabiliyorum
Idari  personel  arasindaki
18 | iletisim  ve iliskilerden %0 %0 %14,3 %0 %85,7
memnunum
Akademik personelle iletigim
19 S %0 %14,3 %28,6 %14,3 %42,9
ve iligskilerden memnunum




Ustlerimle ve astlarimla olan
iliskilerde, st ve  alt
kademeler arasinda sorunlarin
20 . %14,3 %14,3 %0 %42,9 %28,6

tartistlma olanaklar1 ve geri

bildirim siireglerinden

memnunum.

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun ilgili
onermeler konusunda memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Bu tabloda
yer alan 5 oOnermede katilimcilarin olumsuz bir durum ve kararsizlik belirtmedikleri
goriilmektedir.

“Tablodaki Onermelerin agirlikli olarak yiiksek memnuniyeti gosterir sekilde
isaretlendigi goriilmektedir. Buna gore, ankete katilan idari personelin en yiiksek memnuniyet
bildirdikleri 6nerme, %85,7°lik oranlarinda “Fakiilte birim yoneticilerine rahatca
ulagabiliyorum” ve “Idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden memnunum”
onermeleridir. Bu baglamda idari personelin fakiilte yoneticilerine kolaylikla ulagabildikleri ve
kendi aralarindaki iletisim konusunda memnuniyet duyduklart gériilmektedir.

“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 onermeler olarak; katilimcilarin
%42,9’luk bir oranlarinda “Fakiiltemizin vizyon ve misyonundan memnunum” ve “Ustlerimle
ve astlarimla olan iligkilerde, iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari ve
geri bildirim siireglerinden memnunum” Onermelerine ‘katiliyorum’ cevabimi verdikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri bu cevaplara gére onlarin memnuniyet seviyelerini
arttirmak i¢in fakiiltedeki idari ve akademik personelin kaynasabilecegi ve sorunlarin ortaya
konulabilecegi toplant1 ve etkinliklerin diizenlenmesi personel iliskilerin gelismesine olanak
saglarken kurum aidiyetini de artirabilecegi dngoriilmektedir.

Idari personelin bu tablodaki onermelere “fikrim yok™ agirlikli olarak tespit edildigi
onerme bulunamamistir. Bu kategoride katilimcilarin kararsizliklarini  agirlikli  olarak
belirttikleri bir nerme tespit edilmemistir.

Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Onerme
bulunamamuistir. Bu kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi
bir 6nerme yoktur.

“Yiiksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi bazi énermeler olarak;
katilimcilarin  bu tablodaki Onermelerin biiyiik ¢ogunluguna %0 oraninda ‘kesinlikle
katilmiyorum’ cevabr vermeleri dikkat ¢ekicidir. Buna gore ankete katilan idari personelin

tabloda yer alan 6nermeler konusunda memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.



5. lIdari Personel Memnuniyet Degerlendirme

°
V4 - -

> Kesinlikle oo Kesinlikle
g Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum Katiliyorum
7]

Fakiilte isleriyle personel is

yikii arasindaki dengeden %14,3 %0 %28,6 %42,9 %14,3

memnunum

Binanin genel temizliginden
22 | ve  hijyen  kosullarindan %0 %0 %42,9 %42,9 %143

memnunum

Yapim, onarim, tamirat, tadilat

23 . %0 %0 %42,9 %14,3 %42,9
hizmetlerinden memnunum

Fakiiltedeki giivenlik
tedbirlerinin (yangin, deprem,
o giivenlik hizmetleri) %0 %0 %0 %429 %57,1

yeterliliginden memnunum

Ofisler fiziki ve donanimsal

25 | agidan  (bilgisayar, yazici, %0 %0 %14,3 %28,6 %57,1
dolap gibi) yeterlidir
Fakiiltenin, caligma

26 | beklentilerimi karsilama %143 %143 %0 %42,9 %28.6
diizeyi yeterlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun bu tablodaki
onermeler hakkinda memnuniyet ve kararsizliga sahip olduklar1 tespit edilmistir. Fakat bu
memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

“Yiiksek memnuniyetin agirlikli olarak tespit edildigi 6nerme olarak; Buna gore, ankete
katilan idari personelin en yiikksek memnuniyet bildirdikleri 6nerme %57,1’lik oranda
“Fakiiltedeki giivenlik tedbirlerinin (vangin, deprem, giivenlik hizmetleri) yeterliliginden
memnunum’” ve ayni oranda “Ofisler fiziki ve donanimsal a¢idan (bilgisayar, yazici, dolap gibi)
veterlidir” dnermeleridir. Ayrica bu dnermeye ayni oranda ‘katiliyorum’ cevabi verildigi de
goriilmektedir. Bu oranlar kategorideki en yliksek memnuniyet dereceleri olmasina ragmen
genel baglamda cok yiiksek olmayan oranlardir. Bu yiizden binanin genel temizligi ve tadilatt
ile ilgili caligmalarin artirilmasi ve ofislerde kullanilan teknik ekipmanin iyilestirilmesinin bu

onermelere dair memnuniyet oranin1 daha da arttiracagi diistiniilmektedir.



“Memnuniyetin” agirlikli olarak tespit edildigi baz1 6nermeler olarak; %42,9’luk bir oranla ise
“Fakiilte isleriyle personel is yiikii arasindaki dengeden memnunum”, “Binanin genel temizliginden ve
hijyen kosullarindan memnunum” ve ayni oranda “Fakiiltenin, ¢alisma beklentilerimi karsilama diizeyi
yeterlidir” dnermelerdir. Katilimcilarin verdikleri bu cevaplara gore, idari personelin is yiikii hakkinda
belli ¢izelgelerin hazirlanmasi ve is dagilimin bu sekilde yapilmasinin, bina ilgili genel temizlik ve
hijyen sartlarinin iyilestirilmesinin bu memnuniyet seviyelerini arttiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica
idari personelle ¢alisma beklentileri ile ilgili yapilacak bilgi aligverisinin de ilgili memnuniyet seviyesini

olumlu yonde arttiracagi dngoriilmektedir.

Idari personelin bu tablodaki énermelere “fikrim yok” agirlikli olarak tespit edildigi bazi
onermeler olarak; Katilimcilarin, Binanin genel temizliginden ve hijyen kosullarindan memnunum” ve
“Yapim, onarim, tamirat, tadilat hizmetlerinden memnunum” Onermelerine %42,9’luk oranlarinda
‘fikrim yok’ cevaplarimi verdikleri goriilmektedir. Buna gore; bina ile ilgili temizlik hizmetlerinin ve
gerekli tamirat iglerinin iyilestirilmesinin bu kategoride ilgili 6nermelere karst memnuniyet seviyesini

yiikseltebilecegi ongoriilmektedir.

Bu kategoride, “Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi Snerme bulunamamaistir. Bu

kategoride memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi bir nerme yoktur.

“Yiikksek Memnuniyetsizligin” agirlikli olarak tespit edildigi onerme bulunamamistir. Bu

kategoride yliksek memnuniyetsizlik belirten siklarin agirlikli olarak isaretlendigi bir nerme yoktur.

Asagidaki tabloda ankete katilan idari personelden dnermelerle ilgili memnuniyetlerini

10 puan iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu puanlamalar su sekildedir;

Soru
No

27 Fakiiltemizi %0 | %0 | %0 | %14,3 | %14,3 | %0 %0 %28,6 | %28,6 | %14,3
genel olarak
diisiindiigiiniizde
memnuniyetinizi
10

iizerinden

Onermeler 1 2 3 |4 5 6 7 8 9 10

puanlandiriniz.

28 Universitemizi %0 | %0 | %0 | %0 %14,3 | %42,9 | %14,3 | %0 %143 | %14,3
genel olarak
diisiindiigiiniizde
memnuniyetinizi
10

Uzerinden

puanlandiriniz.

Yukaridaki tablodaki ifadeler verilen puanlara bakildiginda, “Fakiiltemizi genel olarak

diisiindiigiiniizde memnuniyetinizi 10 iizerinden puanlandiriniz” ifadesine en yiiksek oranda



%28,6’11k oranda 8 ve 9 puanlarini verildigi goriilmektedir. Tabloya gore, genel olarak diisiik
puanlardan ziyade orta ve yliksek puanlamalar dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda idari personel ve
fakiilte idaresinin bazi toplantilar yaparak ve karsilikli bilgi ve goriis aligverisi yapmasinin
memnuniyet seviyesini ylikseltecegi diisiiniilmektedir. Tablodaki diger ifade olan
“Universitemizi genel olarak diigiindiigiiniizde memnuniyetinizi 10 Uzerinden puanlandiriniz.”’
[fadesindeki en yiiksek puan %42,9’luk oranda 6 puandir. Tablodaki bu &nermeye genel
bakildiginda ise net olarak olumsuz bir puanlama goériilmemektedir. Buna karsin, {iniversite ile

ilgili bu memnuniyet oraninin yiikseltilmesi i¢in katilimcilarin nelerden memnun olmadiklari

ve olduklarina dair bir gériigmenin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.



