ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI 2024-2025 BAHAR DONEMI
HALKLA ILISKIiLER VE TANITIM BOLUMU AKADEMIK PERSONEL iC
PAYDAS ANKET RAPORU

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimiinde, 2024-2025
Bahar déneminde 15 akademik personel bulunmaktadir. I¢ paydas anketine, boliimden 13 (%86,67)
akademisyen katilim saglamistir. Ankete katilim saglayan akademisyenlerin 2’sinin (%15,4) Prof.
Dr., 4’iiniin (%30,8) Dog. Dr., 4’iiniin (%30,8) Dr. Ogr. Uyesi, 1’inin (%7.7) Ars. Gér. Dr., 2’sinin
(%15,4) Ars. Gor., unvanlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Unvanlarina Goére Dagilimi
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Akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere katilim derecesini gdsteren 5°1i
likert Olgegi Tlizerinden tespit edilmistir. Katilimcilardan, onermelerle ilgili /. Kesinlikle
Katilmyorum, 2. Katilmiyyorum, 3. Karasizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler yapilirken, katilimcilarin
yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gére memnuniyet diizeyleri ‘kesinlikle katilmiyorum’ i¢in
“yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘katilmiyorum’ ic¢in “memnuniyetsizlik”, ‘kararsizzim’ i¢in ‘“notr
yaklagim”, ‘katiliyorum’ i¢in “memnuniyet” ve ‘kesinlikle katiliyorum’ segenegi icin de “yiiksek

memnuniyet” skalasi iizerinden yorumlanmustir.

Boliim geneline ait frekans dagilimi, asagidaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin verdikleri

agirlikli cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.



Kesinlikle

Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiliyorum

Fakiiltenin yonetim

3 anlayisindan memnunum %0 70 %0 ¥646,2 53,8
Fakiiltenin kurumsal

) yapisindan memnunum %0 70 %7.1 %646,2 %646,2
Fakiilte yonetimi, karar ve

5 . %0 %0 %0 %53.8 %46,2
ylirlitme siire¢lerinde seffaftir. : >
Yonetsel kararlara katilimda

6 | ve idari uygulamalarda adil %0 %0 7.7 %53.,8 %38,5
davranilmaktadir.
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

7 edebilmekteyim %0 %0 %7,7 %46,2 %46,2
Atamalarda ve akademik

8 | yiikseltmelerde tarafsiz %0 %0 %0 %385 %61,5
davranilmaktadir.
Yenilik, degisim ve Kkalite

9 - L %0 %0 %23,1 %30,8 %46,2
gelistirme ¢abalar1 yeterlidir. ? ’ ’
Akademik birim yoneticilerine

10 rahat¢a ulasabiliyorum %0 700 %0 %231 %76,9
Fakiiltede  talep  ettigim

1 %0 %0 %7,7 %46,2 %46,2
hizmetlere rahatga ulagirim. ’ i ’
Idari personelinin iislup ve

12 umundan memmunum %77 %154 %7,7 %30,8 %38,5
Fakiiltenin misyon ve

B vizyonundan memnunum %0 70 %154 %38,5 %646,2
Fakiiltenin sosyal ortamindan

M unum %77 %154 %23,1 %30,8 %23,1
Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal

s faaliyetler yeterlidir %0 %23,1 %308 %154 %30.8
Fakiiltenin 1S1nmast ve

16 aydinlatmasi yeterlidir %0 %17 %7.1 %38,5 %646,2
Odalarimizin fiziksel kosullart

17 yeterlidit %0 %15,4 %23,1 %46,2 %15,4
Binanin genel temizliginden

18 | ve  hijyen  kosullarindan %15,4 %7,7 %30,8 %385 %7,7
memnunum.
Bilgisayar

19 %0 %15,4 %>53,8 %23,1 %77

laboratuvarlarindaki




bilgisayarlarin teknik
donanimlar1 ve sayisi egitim

icin yeterlidir.

Uygulama birimlerinin teknik

20 | donanimlart  egitim  igin %0 %0 %38,5 %46,2 %15,4
yeterlidir.
Bir araya gelip

21 | sosyallesebilecegimiz alanlar %15,4 %30,8 %7,7 %30,8 %15,4
yeterlidir.
Akademik c¢aligmalarim igin

22 . " %7,7 %30,8 %7,7 %53,8 %0
vakit ayirabiliyorum.
Yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel

23 | etkinliklere katilimda yeterli %38,5 %15,4 %30,8 %7,7 %7,7
maddi destegi alabiliyorum.
Disiplinler arasit ¢aligmalar

24 . %7,7 %154 %30,8 %23,1 %23,1
yapabiliyorum.
Akademik ¢alismalarimla
ilgili fakiiltedeki diger

25 : o %0 %154 %23,1 %38,5 %23,1
akademisyenlerle bilgi alis-
verisi yapabiliyorum.

2 Alanimla  ilgili  yayinlara

0, 0 o o, )

kolaylikla ulasabiliyorum. %40 %0 %0 761,5 /38,5
Dersliklerimiz ~ egitim  i¢in

27 L %0 %0 %46,2 %46,2 %7,7
uygun alt yapiya sahiptir.
Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,

28 | bu bdliimii okumak i¢in yeterli %7,7 %46,2 %15,4 %30,8 %0
niteliklere sahiptir.
Ogrenci say1s1 ideal

29 : , %15,4 %46,2 %7,7 %15,4 %15,4
seviyededir.
Ders yiiklerimiz ideal

30 %0 %7,7 %23,1 %53,8 %15,4
sayidadir.
Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %0 %7,7 %38.5 %462 %7,7
geregleri yeterlidir.
Uygulama derslerinin sayisi

32 L %0 %0 %30,8 %53,8 %154
yeterlidir.
Uygulama derslerinin  saati

33 L %0 %0 %38,5 %46,2 %154
yeterlidir.
Teorik derslerin say1s1

34 %0 %0 %7,7 %69,2 %23,1

yeterlidir.




Teorik derslerin saati
35 L %0 %0 %7,7 %69,2 %23,1
yeterlidir.
Derslerimin  igerigiyle ve
36 | islenisiyle ilgili herhangi bir %0 %0 %0 %38,5 %61,5
bask1 hissetmiyorum.
Bilgi birikimimi ve
37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %0 %38,5 %61,5
derslere girebiliyorum.
Sira .
Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No
fletisim Fakiiltesi ile ilgili
38 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %0 %0 %0 %0 %0 | %154 | %61,5 | %23,1 %0
iizerinden puanlandiriniz
Universitemizi genel olara
k diisiindiigiiniizde memnu
39 | ) %0 %0 %0 %0 | %23,1| %7,7 | %23,1| %23,1| %23,1 %0
niyetiniz 10 iizerinden pua
nlandirmniz.
1. Fakiiltenin genel isleyisi ile ilgili 6nermelerin analizi (3-15 arasi 6nermeler)
o Kesinlikle Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Katiliyorum
Fakiiltenin yonetim
3 %0 %0 %0 %46,2 %53,8
anlayisindan memnunum.
Fakiiltenin kurumsal
4 %0 %0 %7,7 %46,2 %46,2
yapisindan memnunum.
Fakiilte yonetimi, karar ve
Sl %0 %0 %0 %53,8 %46,2
ylirlitme siire¢lerinde seffaftir.
Yonetsel kararlara katilimda
6 | ve idari uygulamalarda adil %0 %0 %7,7 %53.,8 %38,5
davranilmaktadir.
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade
7 : . %0 %0 %7,7 %46,2 %46,2
edebilmekteyim.
Atamalarda ve akademik
8 | yiikseltmelerde tarafsiz %0 %0 %0 %385 %61,5
davranilmaktadir.




Yenilik, degisim ve kalite

9 0, [} o, o, (1)
gelistirme ¢abalar yeterlidir. %40 %40 %23,1 /30,8 7046,2

Akademik birim yoneticilerine

10 s %0 %0 %0 %23,1 %76,9
rahatca ulagabiliyorum.

Fakiiltede  talep  ettigim

. %0 %0 %7,7 %46,2 %46,2
hizmetlere rahatca ulagirim.

Idari personelinin iislup ve

12 %7,7 %15,4 %7,7 %30,8 %38,5
tutumundan memnunum.

Fakiiltenin misyon ve

13 | | %0 %0 %15,4 %38,5 %46,2
Vlzyonundan memnunum.

Fakiiltenin sosyal ortamindan

14 %7,7 %15,4 %23,1 %30,8 %23,1
memnunum.

Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal

15 0, [} 1) o, (1)
faaliyetler yeterlidir. %40 %23,1 730,8 7l5,4 730.8

Ankete katilan Halkla iliskiler ve Tamitim Béliimii akademisyenlerine ‘fakiiltenin genel
isleyisi’ kategorisinde 13 dnerme sunulmus ve 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak 6nermeleri /. Kesinlikle
Katilmyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri
arasindan degerlendirmeleri istenmistir.

Analiz, bir fakiiltenin genel isleyisine iliskin personel memnuniyetini 6lgmek amaciyla
yapilan anketin sonuglarini incelemektedir. Veriler, yonetim, kurumsal yapi, akademik siirecler ve
sosyal ortama dair algilar1 yansitan cevaplarin ylizde dagilimini icermektedir.

Anket sonuglari, katilimcilarin fakiilte yonetimine yonelik yiiksek diizeyde bir memnuniyet
sergiledigini gostermektedir. Katilimcilarin tamami fakiiltenin yonetim anlayisindan memnun
oldugunu belirtmistir; %53,8'1 "Kesinlikle Katiliyorum" ve %46,2'si "Katiliyorum" se¢enegini
isaretlemistir. Fakiilte yonetiminin karar ve yiiriitme siireclerinde seffaf oldugu algis1 da oldukga
yiiksektir; katilimcilarin tamami bu 6nermeye olumlu yanit vermistir (%53,8 Katiliyorum, %46,2
Kesinlikle Katiliyorum). Benzer sekilde, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%92,4) diisiincelerini
ozgiirce ifade edebildigini diisiinmektedir. Yonetsel kararlara katilimda ve idari uygulamalarda adil
davranildigina dair goriisler de agirlikli olarak olumludur (%92,3). Bu bulgular, fakiiltede katilimei,
seffaf ve adil bir yonetim anlayisinin benimsendigi yoniinde giiclii bir algi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Akademik ve idari siire¢lere dair memnuniyet de genel olarak yiiksek seviyededir.
Akademik birim yoneticilerine erisilebilirlik konusunda neredeyse tam bir mutabakat vardir;

katilimcilarin  %76,9'u "Kesinlikle Katiliyorum", 9%23,1'1 ise "Katiliyorum" yanitin1 vererek



yoneticilere rahatca ulasabildiklerini ifade etmistir. Bu, fakiilte i¢inde giiclii bir iletisim agina isaret
etmektedir. Atamalarda ve akademik yiikseltmelerde tarafsiz davranildigina dair alg1 da istisnasiz
olumludur (%61,5 Kesinlikle Katiliyorum, %38,5 Katiliyorum). Bu durum, liyakat ve objektiflik
ilkelerinin gozetildigi yoniinde kuvvetli bir kan1 oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugu (%92,4) talep ettikleri hizmetlere rahatca ulastiklarini belirtmistir. Buna karsin, idari
personele yonelik algilar daha degiskendir. Katilimcilarin %69,3'i idari personelin {islup ve
tutumundan memnunken, %23,1'lik bir kesimin memnun olmadig1 goriilmektedir. Bu durum,
iyilestirme potansiyeli tagiyan bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Yenilik, degisim ve kalite gelistirme c¢abalar1 katilimeilarin %77'si tarafindan yeterli
bulunmaktadir, ancak %23,1'lik bir kesimin kararsiz kalmasi, bu alandaki faaliyetlerin daha goriiniir
kilinmasi veya artirilmasi gerektigini diigiindiirebilir. Fakiiltenin sosyal ortamina iliskin memnuniyet
diizeyleri farklilagmaktadir. Katilimcilarin %53,9'u sosyal ortamdan memnun oldugunu belirtirken,
%23,1't memnun degildir ve %23,1'1 kararsizdir. Benzer bir dagilim, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin
yeterliligine iligkin onermede de gozlemlenmektedir. Katilimeilarin sadece %46,2'si faaliyetleri
yeterli bulurken, %53,9'u bu konuda kararsiz veya olumsuz goriise sahiptir (%30,8 Kararsizim, %23,1
Katilmiyorum).

Sonug olarak, anket verileri fakiiltenin yonetim anlayisi, seffaflik, akademik siireclerdeki
adalet ve erisilebilirlik gibi temel kurumsal isleyis alanlarinda son derece yiiksek bir memnuniyet
diizeyine isaret etmektedir. Bununla birlikte, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin zenginlestirilmesi ile
fakiiltenin sosyal ortaminin iyilestirilmesi, genel memnuniyeti daha da artirabilecek potansiyel
gelisim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Idari personelin tutumuna ydnelik olumsuz goriislerin varlig:

da dikkate alinmasi gereken bir diger husustur

2. Alt yap: ve fiziksel kosullar ile ilgili onermelerin analizi (16-21 arasi 6nermeler)

o Kesinlikle Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum
Fakiiltenin 1sinmast ve
16 L %0 %7,7 %7,7 %38,5 %46,2
aydinlatmasi yeterlidir.
Odalarimizin fiziksel kosullart
17 . %0 %154 %23,1 %46,2 %154
yeterlidir.
Binanin genel temizliginden
18 | ve  hijyen  kosullarindan %15,4 %7,7 %30,8 %38,5 %7,7
memnunum.




Bilgisayar

laboratuvarlarindaki
19 | bilgisayarlarin teknik %0 %15,4 %53,8 %23,1 %7,7
donanimlar1 ve sayisi egitim

icin yeterlidir.

Uygulama birimlerinin teknik

20 | donanimlart  egitim  igin %0 %0 %38.5 %46,2 %15,4
yeterlidir.
Bir araya gelip

21 | sosyallesebilecegimiz alanlar %15,4 %30,8 %7,7 %30,8 %15,4
yeterlidir.

Ankete katilan Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii akademisyenlerinden ‘fakiiltenin alt yapi
ve fiziksel kosullar’ kategorisindeki 6 Onermeyi, 1-5 arasindaki Likert Olcegi ile /. Kesinlikle
Katilmyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir.

Anket sonuclari, temel altyapi hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet oldugunu
gostermekle birlikte, caligma alanlar1 ve hijyen konusunda farklilasan goriislere isaret etmektedir.
Isinma ve aydinlatma gibi temel altyap1 hizmetlerinin yeterliligi konusunda giiclii bir olumlu goriis
hakimdir. Katilimeilarin toplam %384,7'si bu konuda olumlu goriis bildirmistir (%46,2 Kesinlikle
Katiliyorum, %38,5 Katiliyorum). Bu durum, temel fiziksel konfor kosullarinin biiylik 6l¢iide
saglandigin1 géstermektedir.

Calisma odalarinin fiziksel kosullarina yonelik algilar daha cesitlidir. Katilimeilarin
%61,6's1 odalar yeterli bulurken (%46,2 Katiliyorum, %15,4 Kesinlikle Katiliyorum), %15,4'liik bir
kesim bu kosullar1 yetersiz bulmakta ve %23,1'lik 6nemli bir oran ise kararsiz kalmaktadir. Bu, bazi
calisma alanlarinda iyilestirme ihtiyaci olabilecegine isaret etmektedir. Fakiilte binasinin genel
temizligi ve hijyen kosullari, katilimer goriislerinin en ¢ok ayristigt alanlardan biridir. Katilimeilarin
sadece %746,2'si bu konuda memnuniyet belirtitken (%38,5 Katiliyorum, %7,7 Kesinlikle
Katiliyorum), %23,1'1 (%15,4 Kesinlikle Katilmiyorum, %7,7 Katilmiyorum) konuya dair net bir
memnuniyetsizlik ifade etmistir. Ayrica, %30,8 gibi yliksek bir oranin kararsiz olmasi, hijyen
standartlarinin tutarliligi konusunda bir belirsizlik algis1 oldugunu diigiindiirmektedir.

Egitim siireglerini dogrudan etkileyen teknik donanim yeterliligi konusunda 6nemli bulgular
mevcuttur. Uygulama birimlerinin  teknik donanimina iliskin genel bir memnuniyet
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin %61,6's1 bu donanimlar1 yeterli bulurken, hi¢ kimse yetersiz

oldugunu belirtmemistir. Ancak %38,5'lik kararsiz orani, bu birimlerin potansiyelinin tiim personel



tarafindan tam olarak bilinmedigini veya kullanilmadigini ima edebilir. Buna karsilik, bilgisayar
laboratuvarlarinin teknik donanimi ve sayisi konusunda belirgin bir yetersizlik algis1 bulunmaktadir.
Katilimeilarin yalnizca %30,8'1 bu altyapiy1 yeterli goriirken, %53,8 gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunluk
kararsiz kalmistir. Bu durum, laboratuvarlarin mevcut egitim ihtiyaglarimi karsilamakta zorlandig:
veya personelin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin sosyallesebilecegi alanlarin yeterliligine iliskin bir memnuniyetsizlik s6z
konusudur. Bu 6nermeye "Katilmiyorum" (%30,8) ve "Kesinlikle Katilmiyorum" (%15,4) diyenlerin
toplam orani %46,2'ye ulasmaktadir. Olumlu goriis bildirenler de benzer bir oranda (%46,2) kalsa da,
bu denli yiiksek bir negatif algi, sosyal mekan eksikliginin fakiilte kiiltiirii izerindeki potansiyel
olumsuz etkisine isaret etmektedir.

Sonug olarak, fakiiltenin temel altyapi (1sinma, aydinlatma) ve uygulama birimlerinin
donanimi gibi alanlarda yeterli bulundugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, binanin genel temizligi,
bilgisayar laboratuvarlarimin giincelligi ve 6zellikle personelin bir araya gelebilecegi sosyal alanlarin
eksikligi, miidahale gerektiren gelisim alanlar1 olarak one ¢ikmaktadir. Bu alanlarda yapilacak

iyilestirmeler, genel personel memnuniyetini ve kurumsal baglilig1 artirma potansiyeli tasimaktadir.

3. Arastirma ortamu ile ilgili onermelerin analizi (22-26 arasi1 6nermeler)

> Kesinlikle Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Katihyorum
Akademik c¢aligmalarim igin
22 vakit ayrabiliyorum %7,7 %30,8 %7,7 %53,8 %0
Yurt i¢i ve yurt dist bilimsel
23 | etkinliklere katilimda yeterli %38,5 %15,4 %30,8 %7,7 %7,7
maddi destegi alabiliyorum.
Disiplinler arasit ¢aligmalar
24 yapabiliyorum %7,7 %15,4 %30,8 %23,1 %23,1
Akademik ¢alismalarimla
ilgili fakiiltedeki diger
25 . . %0 %15,4 %23,1 %38,5 %23,1
akademisyenlerle bilgi alis- ’ ’ i ’
verisi yapabiliyorum.
2 Alanimla  ilgili  yayinlara
0, 0 o o, 0
kolaylikla ulagabiliyorum. 70 700 70 761,53 7638,

‘Fakiiltenin aragtirma ortami1’ ile ilgili katilimcilara 5 tane 6nerme sunulmustur. 1-5 arasindaki
Likert dlgegi lizerinden 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum segenekleri ile goriiglerini bildirmeleri istenmistir.



Anket sonuglari, bilgi kaynaklarina erigsim ve akademisyenler aras1 bilgi aligverisi konularinda
fakiiltenin giiglii yonlerini ortaya koymaktadir. Akademisyenlerin alanlariyla ilgili yayinlara erigim
konusunda istisnasiz bir memnuniyet s6z konusudur. Katilimcilarin tamami bu 6énermeye olumlu
yanit vermis olup, %61,5'1 "Katiliyorum" ve %38,5'1 "Kesinlikle Katiliyorum" demistir. Bu bulgu,
fakiiltenin kiitliphane ve veri tabani altyapisinin arastirma ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsiladigini
gostermektedir. Akademik etkilesim ve igbirligi ortaminin da olumlu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu (%61,6), fakiiltedeki diger akademisyenlerle ¢alismalari hakkinda bilgi
aligverisi yapabildigini belirtmistir (%38,5 Katiliyorum, %23,1 Kesinlikle Katiliyorum). Bu, kurum
icinde entelektiiel bir sinerji potansiyeline isaret etmektedir.

Disiplinler arasi ¢aligma yapma imkanlar1 konusunda goriisler cesitlilik gostermektedir.
Katilimcilarin %46,2'si bu konuda olumlu goriis bildirirken (%23,1 Katiliyorum, %23,1 Kesinlikle
Katiliyorum), %30,8'lik 6nemli bir kesim kararsiz kalmis ve %23,1'i olumsuz goriis belirtmistir.
Kararsizlarin ve olumsuz yanitlarin toplamimnin %50'yi asmasi, disiplinler arasi igbirliklerini tesvik
edecek mekanizmalarin yetersiz oldugu veya bu yonde bir kurum kiiltiirii eksikligi bulundugu
seklinde yorumlanabilir. Akademik caligsmalara vakit ayirma konusunda ise zorluklar yasandigi
anlagilmaktadir. Katilimcilarin sadece yarisindan biraz fazlast (%53,8) calismalarina vakit
ayrabildigini belirtirken, %38,5 gibi oldukga yiiksek bir oran (%30,8 Katilmiyorum, %7,7 Kesinlikle
Katilmiyorum) bu imkana sahip olmadigini ifade etmistir. Bu durum, akademik personelin {izerindeki
ders yiikii, idari gorevler veya diger sorumluluklarin aragtirma faaliyetlerini olumsuz etkiledigine dair
giiclii bir gostergedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,9), yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilim i¢in
yeterli maddi destek alamadigini net bir sekilde belirtmistir (%38,5 Kesinlikle Katilmiyorum, %15,4
Katilmiyorum). Bu konuda olumlu goriis bildirenlerin orani ise sadece %15,4'tiir. %30,8'lik kararsiz
kitlesi de goz Oniine alindiginda, bu durumun akademisyenlerin bilimsel aglara entegrasyonu,
uluslararas1 goriiniirliigii ve mesleki gelisimi 6niinde énemli bir engel teskil ettigi aciktir.

Sonug olarak, fakiilte, akademik yayinlara erisim gibi temel arastirma altyapisi konusunda
basarili bir performans sergilemektedir. Bununla birlikte, akademisyenlerin arastirma faaliyetlerine
yeterli zaman ayiramamasi ve 0zellikle bilimsel etkinlikler i¢cin gerekli maddi destegi bulamamasi,
arastirma ortamini zayiflatan kritik sorunlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu iki temel sorun, fakiiltenin
bilimsel iiretkenligini ve gelisimini dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Disiplinler arasi
caligmalar tesvik edecek somut adimlarin atilmasi da arastirma kiiltiiriinii zenginlestirecek bir diger

onemli gelisim alanidir.



4. Egitim ve o6gretim ile ilgili onermelerin analizi (27-37 arasi 6nermeler)

s Kesinlikle Kesinlikle
Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Katiliyorum

Dersliklerimiz ~ egitim  i¢in

27 L %0 %0 %46,2 %46,2 %7,7
uygun alt yapiya sahiptir.
Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,

28 | bu boliimii okumak i¢in yeterli %7,7 %46,2 %15,4 %30,8 %0
niteliklere sahiptir.
Ogrenci say1s1 ideal

29 , , %154 %46,2 %7,7 %154 %154
seviyededir.
Ders yiiklerimiz ideal

30 %0 %7,7 %23,1 %53,8 %15,4
sayidadir.
Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %0 %7,7 %38.5 %462 %7,7
geregleri yeterlidir.
Uygulama derslerinin sayisi

32 L %0 %0 %30,8 %53,8 %154
yeterlidir.
Uygulama derslerinin  saati

33 L %0 %0 %38,5 %46,2 %154
yeterlidir.
Teorik derslerin say1s1

34 L %0 %0 %T7,7 %69,2 %23,1
yeterlidir.
Teorik derslerin saati

35 L %0 %0 7,7 %69,2 %23,1
yeterlidir.
Derslerimin  igerigiyle ve

36 | islenisiyle ilgili herhangi bir %0 %0 %0 %38,5 %61,5
bask1 hissetmiyorum.
Bilgi birikimimi ve

37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %0 %38,5 %61,5
derslere girebiliyorum.

Ankete katilan akademisyenlere ‘fakiiltede egitim ve 6gretiminin isleyisi’ ile ilgili 11 dnerme
sunulmustur. Bu 6nermeleri, 1-5 arasindaki Likert 6l¢egi lizerinden /. Kesinlikle Katilmiyorum 2.
Katilmwyorum 3. Karasizim 4. Katilyyorum 5. Kesinlikle Katilyyorum secenekleri ile
cevaplandirmalari istenmistir.

Anket sonuglari, akademisyenlerin derslerini yiirlitme konusunda tam bir 6zerklige ve mesleki
tatmine sahip oldugunu gostermektedir. Akademisyenlerin tamami, derslerinin igerigi ve islenisiyle
ilgili herhangi bir baski hissetmediklerini belirtmistir (%61,5 Kesinlikle Katiliyorum, %38,5

Katiliyorum). Benzer sekilde, katilimcilarin tamami, bilgi birikimlerini ve deneyimlerini



paylasabilecekleri derslere girebildiklerini ifade etmistir (%61,5 Kesinlikle Katiliyorum, %38,5
Katiliyorum). Bu bulgular, fakiiltede akademik 6zgiirliiglin korundugu ve akademisyenlerin uzmanlik
alanlariyla uyumlu bir ders dagiliminin yapildig1 yoniinde ¢ok giiglii bir kaniya isaret etmektedir. Bu
durum, egitim kalitesi ve akademik motivasyon agisindan temel bir dayanak noktasidir.

Akademisyenlerin ders yiikleri ve derslerin teorik/uygulamali dagilimina yonelik genel bir
memnuniyet gozlemlenmektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu (%69,2) ders yiiklerinin ideal
sayida oldugunu diistinmektedir. Teorik derslerin hem sayis1t hem de saati konusunda ¢ok yiiksek
diizeyde bir mutabakat vardir; katilimcilarin %92,2'si bu derslerin yapisin yeterli bulmaktadir.

Uygulama derslerinin sayist (%69,2) ve saati (%61,6) de cogunluk tarafindan yeterli
goriilmektedir. Bu veriler, ders programlarinin dengeli bir sekilde yapilandirildigi algisini
yansitmaktadir.

Egitim altyapisina iligkin goriisler, Onemli iyilestirme alanlarmmin varligini ortaya
koymaktadir. Dersliklerin altyapis1 konusunda belirgin bir kararsizlik hakimdir. Katilimcilarin
%46,2's1 derslikleri yeterli bulurken, esit oranda (%46,2) katilimec1 bu konuda kararsiz kalmistir. Bu
durum, derslik standartlarinin degiskenlik gosterdigi veya bazi temel eksikliklerin bulundugu
seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde, laboratuvarlar, uygulama birimleri ve egitim arag-
gereclerinin yeterliligine iliskin 6nermede de katilimcilarin %46,2'si olumlu goriis bildirirken,
%38,5'lik onemli bir kesim kararsizdir. Bu bulgu, onceki analizlerde ortaya konan bilgisayar
laboratuvarlarinin yetersizligi algisiyla tutarlidir ve genel olarak teknik donanimin modernizasyon
ihtiyacina isaret etmektedir.

Anketin en kritik ve olumsuz bulgulari, 6grenci profili ve smif mevcutlarina iligkindir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasi (%53,9), boliime gelen 6grencilerin bu boliimii okumak i¢in yeterli
niteliklere sahip olmadigini diistinmektedir (%46,2 Katilmiyorum, %7,7 Kesinlikle Katilmiyorum).
Bu, egitim-6gretim siirecinin temel zorluklarindan birinin 6grenci girdisi kalitesiyle ilgili olduguna
dair ciddi bir gostergedir. Buna paralel olarak, akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugu (%61,6) 6grenci
sayisinin ideal seviyede olmadigimi belirtmistir (%46,2 Katilmiyorum, %15,4 Kesinlikle
Katilmiyorum). Bu durum, smiflarin kalabalik oldugu ve bunun da egitim-6gretim faaliyetlerinin
verimliligini diigiirdiigli yoniinde giiglii bir algiy1 yansitmaktadir.

Sonug olarak, fakiilte, akademisyenlere sundugu akademik 6zerklik ve mesleki tatmin ortami
acisindan son derece basarilidir. Ders yiikleri ve program yapist da genel olarak olumlu
kargilanmaktadir. Ancak, 6grenci girdisinin niteligine ve siiflarin kalabalik olmasina yonelik yaygin
memnuniyetsizlik, egitim-0gretim siireclerinin dniindeki en temel sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, derslik ve laboratuvar altyapisindaki belirsizlikler ve potansiyel yetersizlikler de

dikkate alinmasi gereken diger énemli gelisim alanlaridir. Bu bulgular, egitim kalitesini artirmaya



yonelik stratejilerin, 68renci kabul politikalarindan fiziksel altyapinin iyilestirilmesine kadar genis

bir yelpazede ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

5. Fakiilte ve iiniversite hakkindaki 6nermelerin analizi (38 ve 39. Onermeler)

Sira

No

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

fletisim Fakiiltesi ile ilgili
38 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %0 %0 %0 %0 %0 | %154 | %61,5| %23,1 %0

iizerinden puanlandiriniz

Universitemizi genel olara
k diisiindiigiiniizde memnu
39 L . %0 %0 %0 %0 %23,1 | %7,7 | %23,1 | %23,1 | %?23,1 %0
niyetiniz 10 iizerinden pua

nlandiriniz.

Bu son analiz, 6nceki boliimlerde ayrintili olarak incelenen yonetim, altyapi, arastirma ortami
ve egitim siireclerine iliskin spesifik memnuniyet algilarini, genel bir memnuniyet c¢ercevesinde
biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Veriler, akademik personelin iletisim Fakiiltesi ve genel olarak
iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 10 puanlik bir dl¢ek iizerinde degerlendirmelerini
icermektedir.

Onceki analizlerde detaylandirilan gesitli boyutlardaki memnuniyet ve memnuniyetsizliklerin
toplam bir yansimasi olarak fakiilteye yonelik genel memnuniyet puanlari olduk¢a yiiksek bir
seviyede yogunlagsmistir. Ankete katilan akademisyenlerin tamamu fakiilteye yonelik memnuniyetini
7, 8 ve 9 puan araliginda belirtmistir. Katilimcilarin ¢gogunlugu (%61,5) fakiilte memnuniyetini 10
tizerinden 8 olarak puanlamistir. Bu durum, fakiilteye yonelik kuvvetli ve pozitif bir genel alginin
varligina igaret etmektedir. Memnuniyetini 9 puan olarak belirtenlerin orant %?23,1 iken, 7 puan
verenlerin orant %15,4'tiir. Higbir katilimcinin 6 veya altinda bir puan vermemis olmasi, fakiilte
genelinde ciddi bir memnuniyetsizlik sorununun bulunmadigini teyit etmektedir.

Bu bulgular, 6nceki analizlerde tespit edilen sosyal ortam, arastirma destegi ve altyap1 gibi
sorunlu alanlara ragmen, yonetim anlayisi, akademik O6zerklik ve kurumsal seffaflik gibi giiclii
yonlerin genel memnuniyeti domine ettigini gdstermektedir. Personel, spesifik eksiklikler olsa dahi,
genel olarak fakiilte aidiyeti ve memnuniyeti sergilemektedir.

Fakiilteye yonelik memnuniyetin aksine, {iniversitenin geneline iligkin algilar ¢cok daha
daginik ve daha diisiiktiir. Universite memnuniyetine iliskin puanlar 5 ile 9 arasinda genis bir
yelpazeye yayilmistir. Katilimeilarin fakiilteye verdigi en diisiik puan 7 iken, {iniversiteye verdikleri

puanlar S'e kadar diigmektedir. Nitekim, katilimcilarin yaklasik iicte biri (%30,8) tiiniversite



memnuniyetini 6 veya daha diisiik bir seviyede (5 ve 6 puan) degerlendirmistir. Puan dagiliminda
belirgin bir kutuplagma veya yigilma gézlenmemektedir; 5, 7, 8 ve 9 puanlarinin her biri %23,1'lik
esit oranlarda temsil edilmektedir. Bu durum, personel arasinda goriis ayriliklart bulundugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, bu anket serisinin biitiiniinde elde edilen bulgular, iletisim Fakiiltesi'nin kendi
i¢c dinamikleri agisindan basarili bir yonetim ve ¢alisma ortami yarattigi, ancak iiniversitenin genel
yapist ve isleyisi i¢inde ayni pozitif algiyr paylasmadigi yoniindeki hipotezi giiclendirmektedir.
Fakiilte diizeyindeki olumlu atmosfer, iiniversite genelindeki yapisal sorunlardan veya algilanan

eksikliklerden olumsuz yonde etkilenme potansiyeli tagimaktadir.



