ERCIYES UNIVERSITESI iLETiSIM FAKULTESI 2024-2025 BAHAR DONEMI
GENEL AKADEMIK PERSONEL iC PAYDAS ANKET RAPORU

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesinde, 2024-2025 Bahar doneminde 45 akademik
personel bulunmaktadir. I¢ paydas anketine, fakiilteden 37 (%82,22) akademisyen katilim
saglamigtir. Ankete katilim saglayan akademisyenlerin 3’iiniin (%8,1) Prof. Dr., 16’sinin (%43,2)
Dog. Dr., 9’unun (%24,3) Dr. Ogr. Uyesi, 3’iiniin (%8,1) Ars. Gor. Dr., 4’iiniin (%10,8) Ars. Gor.,
I’inin Ogr. Gér. Dr., (2,7) 1’inin Ogr. Gér. (2,7) unvanlarina sahip oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin Unvanlarina Goére Dagilimi
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Prof.Dr. Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi  Ars. Gor. Dr. Ars.Goér. Ogr. Gor. Dr.  Ogr. Gor.

Ankete katilim saglayan 37 akademisyenden 13’1 (%35,1) Gazetecilik boliimiinden, 13’
(%35,1) Halkla Iligkiler ve Tanitim bdliimiinden ve 11°i ise (%29,7) Radyo, Televizyon ve Sinema

boliimlerinden katilim saglamistir.

Katilimcilarin Bélimlere Gore Dagilimi
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Gazetecilik Halkla iligkiler ve Tanitim Radyo, Televizyon ve Sinema

Akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere katilim derecesini gdsteren 5°1i
likert Olgegi Tlizerinden tespit edilmistir. Katilimcilardan, Onermelerle ilgili /. Kesinlikle

Katilmwyorum, 2. Katilmiyyorum, 3. Karasizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum



seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler yapilirken, katilimcilarin
yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gére memnuniyet diizeyleri ‘kesinlikle katilmiyorum’ igin
“yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘katilmiyorum’ icin “memnuniyetsizlik”, ‘kararsizzim’ ic¢in “notr
yaklasim”, ‘katiliyorum’ i¢in “memnuniyet” ve ‘kesinlikle katiliyorum’ secenegi igin de “yiiksek

memnuniyet” skalasi iizerinden yorumlanmustir.

Boliim geneline ait frekans dagilimi, asagidaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin verdikleri

agirlikl cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.

g Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
n Katilmiyorum Katihyorum
Fakiiltenin yonetim
3 %0 %0 %2,7 %51,4 %459
anlayisindan memnunum.
Fakiiltenin kurumsal
4 %0 %0 %8,1 %48,6 %43,2

yapisindan memnunum.

Fakiilte yonetimi, karar ve

5 0, [} 0, (1) o,
ylirlitme siire¢lerinde seffaftir. %40 %40 %2,1 %51,4 7043,9

Yonetsel kararlara katilimda

6 | ve idari uygulamalarda adil %0 %2,7 %5,4 %45,9 %45,9

davranilmaktadir.

Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

7 0, ) o,
edebilmekteyim. 70 %60 %8,1 %45,9 %45,9

Atamalarda ve akademik

8 | yiikseltmelerde tarafsiz %0 %0 %2,7 %40,5 %56,8

davranilmaktadir.

Yenilik, degisim ve Kkalite

9 V) V) 0, V) o,
gelistirme gabalar1 yeterlidir. 70 700 7081 7378 %541

Akademik birim yoneticilerine

10 s %0 %0 %0 %29,7 %70,3
rahatca ulasabiliyorum.

Fakiiltede  talep  ettigim

. %0 %2,7 %S5,4 %45,9 %45,9
hizmetlere rahatca ulagirim.

Idari personelinin iislup ve

12 %5,4 %5,4 %8,1 %40,5 %40,5
tutumundan memnunum.

Fakiiltenin misyon ve

13 | | %0 %2,7 %8,1 %37,8 %51,4
Vlzyonundan memnunum.

Fakiiltenin sosyal ortamindan

14 %5,4 %16,2 %18,9 %29,7 %29,7
memnunum.




15

Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler yeterlidir.

%2,7

%16,2

%21,6

%37,8

%21,6

16

Fakiiltenin 1S1Inmasi ve

aydinlatmasi yeterlidir.

%0

%35.4

%10,8

%43,2

%40,5

17

Odalarimizin fiziksel kosullart

yeterlidir.

%2,7

%38,1

%18.,9

%40,5

%29,7

18

Binanin genel temizliginden
ve  hijyen  kosullarindan

memnunum.

%38,1

%35.4

%32.,4

%40,5

%13,5

19

Bilgisayar
laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik
donanimlar1 ve sayisi egitim

icin yeterlidir.

%13,5

%38,1

%43,2

%24,3

%10,8

20

Uygulama birimlerinin teknik
donanimlar1  egitim  igin

yeterlidir.

%2,7

%2,7

%29,7

%43,2

%21,6

21

Bir araya gelip
sosyallesebilecegimiz alanlar

yeterlidir.

%38,1

%35,1

%18.,9

%24,3

%13,5

22

Akademik caligmalarim igin

vakit ayirabiliyorum.

%2,7

%27,0

%18.,9

%48,6

%2,7

23

Yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel
etkinliklere katilimda yeterli

maddi destegi alabiliyorum.

%27,0

%29,7

%217,0

%13,5

%2,7

24

Disiplinler arasit ¢aligmalar

yapabiliyorum.

%38,1

%10,8

%24,3

%40,5

%16,2

25

Akademik
ilgili fakiiltedeki diger

caligmalarimla

akademisyenlerle bilgi alis-

verisi yapabiliyorum.

%0

%13.,5

%18.,9

%43,2

%24,3

26

Alanimla  ilgili  yayinlara

kolaylikla ulasabiliyorum.

%0

%35.4

%16,2

%51,4

%27,0

27

Dersliklerimiz ~ egitim  igin

uygun alt yapiya sahiptir.

%2,7

%2,7

%217,0

%43,2

%24,3

28

Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,
bu boliimii okumak i¢in yeterli

niteliklere sahiptir.

%35.4

%40,5

%21,6

%27,0

%35.,4

29

Ogrenci say1s1 ideal

seviyededir.

%13.,5

%37,8

%16,2

%16,2

%16,2




Ders yiiklerimiz ideal

30 sayidadir %54 %54 %27,0 %45,9 %16,2
Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %35,4 %8, 1 %32,4 %37.8 %16,2
geregleri yeterlidir.
Uygulama derslerinin sayisi

32 yeterlidit %0 %5,4 %18,9 %54,1 %21,6
Uygulama derslerinin  saati

33 yeterlidit %0 %35,4 %21,6 %51,4 %21,6
Teorik derslerin say1s1

34 yeterlidit %0 %2,7 %35,4 %64,9 %27,0
Teorik derslerin saati

35 yeterlidit %0 %0 %8,1 %62,2 %29,7
Derslerimin  igerigiyle ve

36 | islenisiyle ilgili herhangi bir %0 %0 %10,8 %37,8 %51,4
baski hissetmiyorum.
Bilgi birikimimi ve

37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %5,4 %40,5 %54,1
derslere girebiliyorum.

Sira .

N Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0
fletisim Fakiiltesi ile ilgili

38 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %0 %0 %0 %0 | %2,7 | %13,5 | %43,2| %21,6 %18,9
iizerinden puanlandiriniz
Universitemizi genel olara
k diisiindiigiiniizde memnu

39 | iniz 10 %0 %0 %2,7 %0 | %10,8 | %2,7 | %21,6 | %27,0| %16,2 %18,9
niyetiniz
iizerinden puanlandiriniz.
1. Fakiiltenin genel isleyisi ile ilgili 6nermelerin analizi (3-15 arasi 6nermeler)

> Kesinlikle Kesinlikl
Onermeler Katllnluylorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kaslsllll;olru;

Fakiiltenin yonetim

3 %0 %0 %2,7 %51,4 %45,9
anlayisindan memnunum.
Fakiiltenin kurumsal

4 %0 %0 %8,1 %48,6 %432
yapisindan memnunum.




Fakiilte yonetimi, karar ve

0, [} 0, (1) o,
ylirlitme siire¢lerinde seffaftir. %40 %40 %2,1 %51,4 70439
Yonetsel kararlara katilimda
ve idari uygulamalarda adil %0 %2,7 %5,4 %45,9 %45,9
davranilmaktadir.
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade

. . %0 %0 %8,1 %45,9 %45,9

edebilmekteyim.
Atamalarda ve akademik
yiikseltmelerde tarafsiz %0 %0 %2,7 %40,5 %56,8
davranilmaktadir.
Yenilik, degisim ve Kkalite

%0 %0 %8,1 %37,8 %54,1

gelistirme gabalar yeterlidir.

Akademik birim yoneticilerine

10 s %0 %0 %0 %29,7 %70,3
rahatca ulasabiliyorum.

Fakiiltede  talep  ettigim

. %0 %2,7 %S5,4 %45,9 %45,9
hizmetlere rahatca ulagirim.

Idari personelinin iislup ve

12 %5,4 %5,4 %8,1 %40,5 %40,5
tutumundan memnunum.

Fakiiltenin misyon ve

13 %0 %2,7 %8,1 %37.,8 %51,4
Vlzyonundan memnunum.
Fakiiltenin sosyal ortamindan

14 %5,4 %16,2 %18,9 %29,7 %29,7
memnunum.

Fakiiltedeki kiiltiirel ve sosyal

15 o, [} o, (1) o,
faaliyetler yeterlidir. %2, 16,2 %21,6 737.8 7021,6

Ankete katilan akademisyenlere ‘fakiiltenin genel isleyisi’ kategorisinde 13 6nerme sunulmus
ve 5’ likert 6l¢egi kullanilarak 6nermeleri /. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim
4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri arasindan degerlendirmeleri istenmistir.

Ankette sunulan "Fakiilte Isleyisi Onerme Analizi" verileri, katilimcilarmn fakiiltenin genel
isleyisine yonelik algi ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik bir kisminin fakiilte yonetimi, kurumsal yap1 ve isleyise dair genel olarak olumlu
bir goriise sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin fakiilte yonetimi ve kurumsal yapiya yonelik memnuniyet diizeyleri oldukga
yiiksektir. Fakiiltenin yonetim anlayisindan memnuniyet orani %97,3 ("Katiliyorum" %51.,4,
"Kesinlikle Katiliyorum" %45,9) olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde, kurumsal yapidan
memnuniyet %91,8 diizeyindedir ("Katiliyorum" %48,6, "Kesinlikle Katiltyorum" %43,2). Y 6netim
siireglerinde seffaflik algist da %97,3 gibi yiiksek bir oranda olumlu yondedir. Yonetsel kararlara



katilimda ve idari uygulamalarda adil davranildigina dair inang¢ %91,8'dir ("Katiltyorum" %45,9,
"Kesinlikle Katiliyorum" %45,9). Bu bulgular, katilimcilarin fakiilte yonetiminin seffaf, adil ve
tatmin edici bir yapiya sahip oldugunu diisiindiigiinii gostermektedir.

Akademik ve idari siireglere iliskin degerlendirmeler de genel memnuniyet tablosunu
destekler niteliktedir. Katilimcilarin tamamina yakini (%97,3) atama ve akademik ylikseltmelerde
tarafsiz davranildigini diisgiinmektedir ("Katiliyorum" %40,5, "Kesinlikle Katiliyorum" 9%56,8).
Akademik birim yoneticilerine erisilebilirlik konusunda ise tam bir memnuniyet séz konusudur;
katilimcilarin  %100'i  yoneticilerine rahatca ulasabildigini belirtmistir ("Katiliyorum" 929,7,
"Kesinlikle Katiliyorum" %70,3). Idari personelin iislup ve tutumundan memnuniyet oran1 %81'dir
("Katiliyorum" %40,5, "Kesinlikle Katiliyorum" %40,5), ancak bu 6nerme digerlerine kiyasla
%10,8'lik bir olumsuz goriis ("Kesinlikle Katilmiyorum" %5,4, "Katilmiyorum" %35,4) igermektedir.

Veriler, genel memnuniyetin yiiksek olmasina ragmen bazi alanlarin iyilestirilmeye agik
oldugunu goéstermektedir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel konulara iliskin memnuniyet diizeyleri,
yonetimsel ve akademik konulara kiyasla daha diisiiktiir. Yenilik, degisim ve kalite gelistirme
cabalariin yeterliligi %91,9 oraninda olumlu bulunsa da bu memnuniyet diger yonetimsel maddelere
gore kismen daha azdir. Fakiiltenin sosyal ortamindan memnuniyet orant %59,4'tiir ("Katiliyorum"
%?29,7, "Kesinlikle Katiliyorum" %29,7). Bu 6nermede kararsizlarin orani (%18,9) ve olumsuz goriis
bildirenlerin orani (%21,6) dikkat cekici diizeydedir. Benzer bir egilim, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerin yeterliligi konusunda da gozlemlenmektedir. Bu faaliyetleri yeterli bulanlarin orani
%359,4 iken, yetersiz bulanlarin oran1 %18,9, kararsizlarin orani ise %21,6'dir. Bu durum, fakiiltenin
sosyal ve kiiltlirel yasaminin zenginlestirilmesi yoniinde bir beklenti oldugunu ima etmektedir.

Sonug olarak, analiz edilen veriler, katilimcilarin fakiiltenin yonetsel, kurumsal ve akademik
isleyisinden yiiksek diizeyde memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sosyal ortam
ve kiiltiirel faaliyetler gibi alanlarda memnuniyetin daha diisiik olmasi, bu konularin fakiilte yonetimi

tarafindan gelistirilmesi gereken potansiyel alanlar olarak degerlendirilebilecegini diistindiirmektedir

2. Alt yap: ve fiziksel kosullar ile ilgili onermelerin analizi (16-21 arasi 6nermeler)

. Kesinlikl Kesinlikl
Onermeler Katﬁ:::;orlelm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kaslsllll;olruin

Fakiiltenin 1sinmast ve

16 o %0 %3,4 %10,8 %43,2 %40,5
aydinlatmasi yeterlidir.
Odalarimizin fiziksel kosullart

17 L %2,7 %8,1 %18,9 %40,5 %29,7
yeterlidir.




Binanin genel temizliginden

18 | ve hijyen kosullarindan %8,1 %5,4 %32,4 %40,5 %13,5
memnunum.
Bilgisayar
laboratuvarlarindaki

19 | bilgisayarlarin teknik %13,5 %8,1 %43,2 %243 %10,8

donanimlar1 ve sayisi egitim

icin yeterlidir.

Uygulama birimlerinin teknik

20 | donanimlart  egitim  igin %2,7 %27 %29,7 %43,2 %21,6
yeterlidir.
Bir araya gelip

21 | sosyallesebilecegimiz alanlar %8,1 %35,1 %18,9 %243 %13,5
yeterlidir.

Ankete katilan akademisyenlerinden ‘fakiiltenin alt yap1 ve fiziksel kosullar1’ kategorisindeki
6 onermeyi, 1-5 arasindaki Likert 6l¢egi ile /. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmyyorum 3. Karasizim
4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum segenekleri lizerinden degerlendirmeleri istenmistir.

Ankette sunulan "Altyap1 ve Fiziksel Kosullar Analizi" verileri, katilimcilarin fakiiltenin
fiziksel imkanlarina yonelik algilarim1 ve memnuniyet diizeylerini detaylandirmaktadir. Onceki
analizde gozlemlenen yonetsel ve akademik siireglere dair yiiksek memnuniyetin aksine, fiziksel
kosullar konusunda daha degisken ve kismen daha elestirel bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Fakiiltenin temel altyap1 hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet oldugu goriilmektedir,
ancak bazi alanlarda onemli oranda olumsuz ve kararsiz goriisler bulunmaktadir. Isinma ve
aydinlatma gibi temel kosullarin yeterliligine iliskin memnuniyet oran1 %83,7 ("Katiliyorum" %43,2,
"Kesinlikle Katiltyorum" %40,5) ile olduk¢a yiiksektir. Bu, fakiiltenin temel konfor sartlarini
saglamada bagarili oldugunu gostermektedir. Odalarin fiziksel kosullarinin yeterliligi konusunda ise
memnuniyet oran1 %70,2'ye diismektedir ("Katiliyorum" %40,5, "Kesinlikle Katilryorum" %?29,7).
Bu alanda kararsizlarin (%18,9) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%10,8) varligi, odalarin standartlar
konusunda iyilestirme potansiyeli olduguna isaret etmektedir. Binanin genel temizligi ve hijyen
kosullart konusunda ise goriisler ayrigmaktadir. Katilimcilarin %54'% ("Katiliyorum" 9%40,5,
"Kesinlikle Katiliyorum" %13,5) memnuniyet belirtirken, kararsizlarin oran1 %32,4 ile oldukca
yiiksektir. Ayrica, %13,5'lik bir kesim bu konuda olumsuz goriise sahiptir. Bu durum, temizlik
hizmetlerinin algilanan kalitesinde bir tutarsizlik veya beklentilerin tam olarak karsilanamadig: bir

alan oldugunu diisindiirmektedir.



Egitim i¢in kritik 6neme sahip teknik donamim konusunda, bulgular eksikliklere igaret
etmektedir. Uygulama birimlerinin teknik donanimlarinin yeterliligi konusunda katilimcilarin
%64,8'1 ("Katiltyorum" %43,2, "Kesinlikle Katiliyorum" %21,6) olumlu goriis belirtmistir. Ancak
kararsizlarin orant (%29,7) dikkate degerdir. Buna karsin, bilgisayar laboratuvarlarindaki
bilgisayarlarin teknik donanim ve sayisinin yeterliligi konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik goze
carpmaktadir. Bu konuda olumlu goriis bildirenlerin orani sadece %35,1'dir ("Katiliyorum" %24,3,
"Kesinlikle Katiliyorum" %10,8). Katilimcilarin %43,2 gibi biiyiik bir kisminin kararsiz kalmasi ve
%?21,6'sinin dogrudan olumsuz goriis belirtmesi, bu alanin fakiiltenin zayif yonlerinden biri olarak
algilandigin1 gostermektedir. Bu bulgu, egitim kalitesini dogrudan etkileyebilecek bir altyapi
eksikligine isaret etmesi agisindan kritiktir.

Onceki analizde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin zayif bir alan olarak &ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu bulgu, fiziksel mekanlarin analiziyle de desteklenmektedir. "Bir araya gelip sosyallesebilecegimiz
alanlar yeterlidir" Onermesine katilanlarin orani yalnizca %37,8'dir ("Katiliyorum" %24,3,
"Kesinlikle Katiliyorum" 9%13,5). Buna karsilik, katilimcilarin %43,2'si sosyal alanlarin yetersiz
oldugunu agikca belirtmektedir ("Katilmiyorum" %35,1, "Kesinlikle Katilmiyorum" %38,1). Bu,
fakiiltedeki en yiiksek olumsuz geri bildirim oranlarindan biridir ve fakiilte yasaminin sosyal
boyutundaki eksikligin hem faaliyet hem de fiziksel mekan baglaminda hissedildigini gostermektedir.

Sonug olarak, bu veriler fakiiltenin altyapisinin temel islevleri (1sinma, aydinlatma) yerine
getirmede basarili oldugunu, ancak 6zellikle egitim teknolojileri (bilgisayar laboratuvarlari) ve sosyal
etkilesim mekanlar1 konusunda gelistirme ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir. Temizlik ve oda

kosullar1 gibi alanlarda ise standartlarin yiikseltilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

3. Arastirma ortamu ile ilgili onermelerin analizi (22-26 arasi1 6nermeler)

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiliyorum

Akademik c¢aligmalarim igin

22 . .. %2,7 %27,0 %18,9 %48,6 %2,7
vakit ayirabiliyorum.

Yurt i¢i ve yurt dist bilimsel

23 | etkinliklere katilimda yeterli %27,0 %29,7 %27.,0 %13,5 %2,7
maddi destegi alabiliyorum.

Disiplinler arasit galigmalar

24 yapabiliyorum %8,1 %10,8 %243 %40,5 %16,2

Akademik ¢alismalarimla

25 V) 0, o o, V)
ilgili fakiiltedeki diger 700 70135 %018,9 7643,2 70243




akademisyenlerle bilgi alis-

verisi yapabiliyorum.

Alanimla  ilgili  yayinlara

26 V) o o o, 0
kolaylikla ulasabiliyorum. 70 %03,4 %016,2 7314 /27,0

‘Fakiiltenin aragtirma ortami1’ ile ilgili katilimcilara 5 tane 6nerme sunulmustur. 1-5 arasindaki
Likert dlgegi lizerinden /. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karasizim 4. Katiliyorum 5.
Kesinlikle Katiliyorum segenekleri ile goriiglerini bildirmeleri istenmistir.

Ankette sunulan "Akademik Arastirma Ortami Algis1" analizi, fakiiltenin arastirma
ekosistemine dair onemli bulgular icermektedir. Onceki analizlerde ortaya konan yonetimsel
stireclerden duyulan yiiksek memnuniyetin ve fiziksel altyapidaki bazi eksikliklerin aksine, bu
boliimdeki veriler arastirma ortamina iliskin karmasik bir tablo sunmaktadir.

Akademik is birligi ve kaynaklara erisim konusunda olumlu bir egilim gézlemlenmektedir.
Bu durum, fakiiltenin entelektiiel sermayesinin ve bilgi altyapisinin temel diizeyde giiglii oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin  biiylik bir ¢ogunlugu, alanlariyla ilgili yaynlara kolaylikla
ulagabildiklerini belirtmistir (%78,4; "Katiltyorum" %51,4, "Kesinlikle Katiliyorum" %27,0). Bu,
kiitiiphane kaynaklar1 veya dijital veri tabanlarma erisim konusunda kurumsal bir yeterliligin
bulunduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde, akademisyenler arasi bilgi aligverisi de gli¢lii bir yon
olarak One c¢ikmaktadir. Katilimcilarin %67,5'1 fakiiltedeki diger akademisyenlerle akademik
konularda iletisim kurabildigini ifade etmistir. Disiplinler arasi ¢caligma yapabilme imkéan1 da %56,7
("Katiliyorum" %40,5, "Kesinlikle Katiliyorum" %16,2) oraniyla olumlu degerlendirilmistir, ancak
bu alanda kararsizlarin (%24,3) oranmin yiiksekligi, bu potansiyelin tam olarak kullanilmadigina
veya bazi engellerin mevcut olabilecegine isaret etmektedir.

Akademik ortamin en temel iki unsuru olan zaman ve finansal destek konularinda ise sorunlar
tespit edilmistir. Bu bulgular, akademik iiretkenligi dogrudan etkileyebilecek yapisal problemlerin
varligini gostermektedir. Akademik caligsmalara vakit ayirabilme konusunda katilimeilarin goriigleri
belirgin bir sekilde boliinmiistiir. Katilimecilarin yaklagik yarist (%51,3; "Katiliyorum" %486,
"Kesinlikle Katiliyorum" %2,7) ¢alismalarina zaman ayirabildigini belirtirken, 6nemli bir kesim
(%29,7; "Katilmiyorum" %27,0, "Kesinlikle Katilmiyorum" %2,7) zaman bulamadigini ifade
etmigstir. Bu durum, akademik personel iizerindeki idari veya egitim-6gretim yiikiiniin agirligia ve
bu yiikiin dengesiz dagilimina isaret ediyor olabilmektedir. Bir diger bulgu ise bilimsel etkinliklere
katilim i¢in saglanan maddi destege iliskindir. Katilimeilarin %56,7 gibi cogunlugu ("Katilmiyorum"
%29,7, "Kesinlikle Katilmiyorum" %27,0) bu destegi yetersiz bulmaktadir. Yalnizca %16,2'lik bir

kesim destegin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu bulgu, akademik personelin ulusal ve uluslararasi



bilimsel aglara entegrasyonunun ve mesleki gelisiminin Oniindeki en biiyiik engellerden birinin
finansal kaynak yetersizligi oldugunu ortaya koymaktadir.

Analiz edilen verilere gore, fakiiltenin akademik arastirma ortami Onemli celigkiler
barindirmaktadir. Akademisyenler, bilgi kaynaklarina erisim ve meslektaslariyla bilgi aligverisi
yapma gibi konularda olumlu bir tablo ¢izerken, arastirma faaliyetlerinin temel gereksinimleri olan
zaman ve finansal destek konularinda sorunlar yasamaktadir. Ozellikle bilimsel etkinliklere katilim
icin saglanan maddi destegin yetersizligi kurumun arastirma potansiyelini kisitlayan bir engel olarak

one ¢ikmaktadir.

4. Egitim ve o6gretim ile ilgili onermelerin analizi (27-34 arasi 6nermeler)

Kesinlikle Kesinlikle

Onermeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum

Dersliklerimiz ~ egitim  igin
27 L %2,7 %2,7 %27,0 %43,2 %24,3
uygun alt yapiya sahiptir.

Boliimiimiizdeki ~ dgrenciler,

28 | bu boliimii okumak i¢in yeterli %5,4 %40,5 %21,6 %27,0 %5,4
niteliklere sahiptir.
Ogrenci say1s1 ideal

29 : , %13,5 %37,8 %16,2 %16,2 %16,2
seviyededir.
Ders yiiklerimiz ideal

30 %54 %54 %27,0 %45,9 %16,2
sayidadir.
Laboratuvarlar, uygulama

31 | birimleri ve egitim arag- %35,4 %8,1 %32,4 %378 %16,2

geregleri yeterlidir.

Uygulama derslerinin sayisi

32 . %0 %3, 4 %18,9 %54,1 %21,6
yeterlidir.
Uygulama derslerinin  saati

33 . %0 %3, 4 %21,6 %51,4 %21,6
yeterlidir.
Teorik derslerin say1s1

34 . %0 %2,7 %35,4 %64,9 %27,0
yeterlidir.
Teorik derslerin saati

35 . %0 %0 %8,1 %62,2 %29,7
yeterlidir.

Derslerimin  igerigiyle ve

36 | islenisiyle ilgili herhangi bir %0 %0 %10,8 %37.,8 %51,4
bask1 hissetmiyorum.
Bilgi birikimimi ve

37 | deneyimimi paylasabilecegim %0 %0 %5,4 %40,5 %>54,1

derslere girebiliyorum.




Ankete katilan akademisyenlere ‘fakiiltede egitim ve 6gretiminin isleyisi’ ile ilgili 11 dnerme
sunulmustur. Bu 6nermeleri, 1-5 arasindaki Likert 6lgegi lizerinden /. Kesinlikle Katilmiyorum 2.
Katilmwyyorum 3. Karasizim 4. Katilyyorum 5. Kesinlikle Katilyyorum secenekleri ile
cevaplandirmalari istenmistir.

Ankette sunulan "Egitim ve Ogretim Onermeleri Analizi" verileri, dzellikle akademik 6zerklik
ve ders iceriklerinden duyulan memnuniyetin yiiksekligine karsin, 6grenci niteligi ve fiziksel/sayisal
kapasiteye iligkin ciddi endiselerin varligini ortaya koymaktadir.

Katilimeilar, derslerin igerigi, planlamasi ve kendi akademik yetkinliklerini kullanabilme
konularinda yiiksek diizeyde bir memnuniyet ve 6zerklik hissetmektedirler. Bu, fakiiltenin akademik
ozgiirliikleri koruyan bir iklime sahip oldugunu gostermektedir. "Derslerimin igerigiyle ve islenisiyle
ilgili herhangi bir baski hissetmiyorum" 6nermesine katilim oran1 %89,2'dir ("Katiliyorum" %37,8,
"Kesinlikle Katiltyorum" %51,4). Bu, kurumda akademik 6zerkligin giiglii bir sekilde tesis edildigini
gostermektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin neredeyse tamami (%94,6) bilgi birikimlerini ve
deneyimlerini paylasabildikleri derslere girebildiklerini belirtmistir. Bu durum, akademik personelin
mesleki tatminini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Ders yiiklerinin
ideal say1da oldugu yoniindeki goriis %62,1 ("Katiliyorum" %45,9, "Kesinlikle Katiliyorum" %16,2)
ile genel olarak olumludur.

Derslerin teorik ve pratik dagilimi ile siirelerine iligkin genel bir memnuniyet hakimdir.
Teorik derslerin sayist (%91,9 olumlu) ve saati (%91,9 olumlu) katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla
yeterli bulunmaktadir. Uygulama derslerinin sayis1 (%75,7 olumlu) ve saati (%73 olumlu) de yine
biiyiik oranda yeterli goriilmektedir. Bu bulgular, miifredat yapisinin genel olarak kabul gordiigiinii
gostermektedir.

Akademik Ozerklik ve ders yapisindan duyulan memnuniyetin aksine, egitim ortaminin
fiziksel kapasitesi, altyapisi ve 6grenci profili konularinda sorunlar ve memnuniyetsizlikler goze
carpmaktadir. Ogrenci sayisi, katilimeilar tarafindan sorunlu alanlardan biri olarak goriilmektedir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,3; "Katilmiyorum" %37,8, "Kesinlikle Katilmiyorum" %13,5)
ogrenci sayisinin ideal olmadigini diistinmektedir. Bu durum, dersliklerdeki yogunlugun ve 6gretim
eleman1 bagma diisen O6grenci sayisiin egitim kalitesini olumsuz etkiledigine dair bir algiy1
yansitmaktadir. Bu algiy1 destekler sekilde, dgrencilerin bdliime yeterli niteliklere sahip olmadigi
yoniindeki goriis olduk¢a yaygindir. Katilimeilarin %45,9'u ("Katilmiyorum" %40,5, "Kesinlikle
Katilmiyorum" %5,4) 6grencilerin yetersiz nitelikte oldugunu diislinlirken, yeterli bulanlarin orant
yalnizca %32,4'tiir. Bu, fakiiltenin egitim-6gretim siirecindeki en temel zorluklardan birinin 6grenci
profili oldugunu gdstermektedir. Dersliklerin altyapisinin uygunlugu konusunda %27'lik yiiksek bir

kararsizlik oran1 dikkat ¢ekerken, laboratuvarlar, uygulama birimleri ve egitim arag-gereglerinin



yeterliligi konusunda da benzer sekilde %32,4'liikk bir kararsiz kesim bulunmaktadir. Bu durum, daha
onceki analizlerde tespit edilen fiziksel altyap1 sorunlartyla tutarlidir.

Sonug olarak, egitim ve 6gretim faaliyetleri analizi, fakiiltede akademik 6zglirliik ortami1 ve
miifredat memnuniyeti bulundugunu, ancak artan 6grenci sayilari, algilanan diisiik 6grenci niteligi ve
yetersiz fiziksel altyapi gibi yapisal sorunlarin egitim kalitesi {izerinde dnemli bir baski unsuru

olusturdugunu ortaya koymaktadir.

5. Fakiilte ve iiniversite hakkindaki 6nermelerin analizi (38 ve 39. Onermeler)

Sira .
Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No
fletisim Fakiiltesi ile ilgili
38 |genel memnuniyetinizi 10| %0 %0 %0 %0 %0 | %2,7 | %13,5 | %43,2| %216 %18,9

iizerinden puanlandiriniz

Universitemizi genel olara
k diisiindiigiiniizde memnu
39 | %0 %0 %2,7 %0 | %10,8 | %2,7 | %21,6 | %27,0| %16,2 %18,9
niyetiniz 10

iizerinden puanlandiriniz.

Bu son analiz, 6nceki boliimlerde ayrintili olarak incelenen yonetim, altyapi, arastirma ortami
ve egitim siireclerine iliskin spesifik memnuniyet algilarini, genel bir memnuniyet c¢ercevesinde
biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Veriler, akademik personelin iletisim Fakiiltesi ve genel olarak
iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 10 puanlik bir dlgek iizerinde degerlendirmelerini
icermektedir.

Ankette sunulan genel memnuniyet verileri, katilimcilarin Iletisim Fakiiltesi'ne y&nelik
algilarinin, tiniversitenin geneline yonelik algilarindan daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, 6nceki analizlerde tespit edilen fakiilteye 6zgii gliglii ve zayif yonlerin biitiinlesik bir
sonucu olarak yorumlanabilir.

Iletisim Fakiiltesi'ne yonelik genel memnuniyet diizeyi oldukca yiiksektir. 10 puanlik bir
Olgekte yapilan degerlendirmede, katilimcilarin ezici ¢ogunlugu fakiilteye yliksek puanlar vermistir.

Katilimcilarin %83,7's1 fakiilteye 8, 9 veya 10 puan vermistir (%43,2'si 8 puan, %21,6's1 9
puan ve %18,9'u 10 puan). En yiiksek yigilma 8 puan (%43,2) iizerinde gozlemlenirken, 1'den S'e
kadar olan diisiik puan araliginda hicbir katilmcimin yer almamasi, fakiilteye yonelik
memnuniyetsizligin bulunmadigini gostermektedir. Bu yiiksek memnuniyet orani, 6nceki analizlerde
ortaya konan giiclii ve seffaf yonetim anlayisi, akademik 6zerklik ve olumlu i¢ iletisim iklimi gibi

pozitif faktorlerle dogrudan iliskilendirilebilir. Katilimcilar, fiziksel altyapidaki (bilgisayar



laboratuvarlari, sosyal alanlar) ve arastirma desteklerindeki (maddi destek) eksikliklere ragmen,
fakiiltenin genel isleyis ve akademik ortamindan duyduklari memnuniyeti bu yiiksek puanlarla teyit
etmektedirler.

Buna karsin, liniversitenin geneline yonelik memnuniyet diizeyi, fakiilteye kiyasla daha diistik
ve daha dagmik bir yap1 sergilemektedir. Universiteye 8, 9 veya 10 puan verenlerin toplam orani
%61,9'dur (%27,0'si 8 puan, %16,2'si 9 puan ve %18,9'u 10 puan). Bu oran, fakiilte i¢in kaydedilen
%83,7'lik oramin altindadir. Universiteye yonelik degerlendirmelerde diisiik ve orta diizeyde
puanlarin (3, 5, 6, 7 puanlar) varlig1 dikkat cekicidir. Ozellikle %10,8'lik bir kesimin 5 puan vermesi,
iiniversite diizeyinde memnuniyetsizlik veya elestirel bakis acist oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu veriler Iletisim Fakiiltesi'nin, iiniversitenin genel ortalamasinin {izerinde bir
memnuniyet yaratan, basarili bir mikro-iklime sahip oldugunu gostermektedir. Fakiilte, kendi i¢
dinamikleriyle olumlu bir ¢aligma ortami sunarken, {iniversite geneline yayilan bazi yapisal sorunlar
genel memnuniyet algisini olumsuz etkilemektedir.

Son olarak ankette “Varsa, eklemek istediginiz goriis ve onerilerinizi kisaca yaziniz” seklinde
bir 6nerme akademisyenlere yoneltilmistir. Sadece iki akademisyen bu dnermeye cevap vermistir.
Akademisyenlerden biri 6nermeyi “Fakiiltede 6grenci-personel i¢in kantin-cafe ihtiyaci mevcuttur.”

seklinde cevaplarken digeri “Tesekkiirler” seklinde yanitlamigtir.



