ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI 2023-2024 BAHAR DONEMI
IDARI PERSONEL iC PAYDAS ANKET RAPORU

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesinde, 2023-2024 bahar donemi i¢ paydas anketine,
boliimden 10 idari personel katilim saglamistir. Personelin memnuniyet diizeyleri, sunulan ifadelere
katilim derecelerinin 1-5 arasinda puanlamasi yolu ile tespit edilmistir. Degerlendirmeler yapilirken,
katilimcilarin yogunluklu olarak verdikleri cevaplara gore memnuniyet diizeyleri ‘1 puan’ icin
“yiiksek memnuniyetsizlik”, ‘2 puan’ i¢in “memnuniyetsizlik”, ‘3 puan’ i¢in “nédtr yaklagim”, ‘4
puan’ i¢in “memnuniyet” ve ‘5 puan’ secenegi i¢in de “yiiksek memnuniyet” skalasi iizerinden

yorumlanmustir.

Fakiilte geneline ait frekans dagilimi, asagidaki tabloda verilmistir. Katilimeilarin verdikleri

agirlikli cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.

Onermeler 1 2 3 4 5

Universitemizin

1 .. %0 %0 %350 %10 %40
kurumsallagsma diizeyi

Birim kararlarinin seffaflik ve

2 o %10 %0 %40 %20 %30
hesap verilebilirligi

Yonetsel kararlara katilim ve

3 idari uygulamalardaki adil %20 %20 %10 %30 %20
tutum

Gorev, yetki ve sorumluluk

4 o o, 0, [1} 0,
dagilimindaki adil tutum %30 %10 %10 %30 %20

Is ve goérev tamimlarindaki

> aciklik ve seffaflik %10 70 40 7620 730
Uzmanlik alanm1 ile gorev

6 | yapilan birim  arasmdaki %10 %20 %10 %20 %40
uygunluk

idari kadrolara atamalardaki

7 mesleki  yeterliligin  goz %30 %20 %0 %30 %20

oniinde bulundurulmasi

Idari gorevlere segilme ve

8 yiikseltme Olciitlerinin %30 %20 %0 %30 %20
tutarliligi




Calisma ortamindaki huzur ve

ig kosullarinin saglikli olmasi

%10

%10

%20

%30

%30

10

Idari personele sunulan hizmet

i¢i egitim olanaklar1

%0

%10

%10

%50

%30

11

Universite’de ve biriminizde
gbrev yapan idari ve destek

personel sayist

%50

%10

%10

%10

%20

12

Universite’de  ve ilgili
biriminizde gdrev yapan idari

ve destek personelin niteligi

%20

%0

%20

%10

%50

13

Diistinceleri ifade 6zgiirligii

%20

%20

%0

%30

%30

14

Universitemizin yenilik,
degisim ve kalite gelistirme

cabalari

%10

%30

%10

%10

%40

15

Odiillendirme sistemi

%50

%0

%10

%20

%20

16

Universitemizin  vizyon ve

misyonu

%20

%0

%10

%40

%30

17

Fakiilte yoneticilerinin

erigilebilir olmasi

%10

%0

%20

%30

%40

18

Idari  personel arasindaki

iletisim ve iliskiler

%10

%10

%10

%30

%40

19

Akademik personel ile iletisim

ve iligkiler

%20

%10

%20

%30

%20

20

Idari personelin
iistleriyle/amirleriyle olan
iligkileri, iist ve alt kademeler
arasinda sorunlarmn tartigilma
olanaklar1 ve geri bildirim

siirecleri

%10

%0

%20

%50

%20

21

Fakiiltenin amaglari ile

personel gereksinimleri

arasindaki denge

%20

%20

%10

%20

%30

22

Binalar ve ofislerin temizligi

%20

%0

%10

%20

%50

23

Yapim ve onarim hizmetleri

%20

%10

%20

%20

%30

24

Giivenlik tedbirlerinin(yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri)

yeterliligi

%0

%10

%10

%40

%40

25

Kurum igi iletigim araglarinin
(e-posta, duyurular  gibi)
yeterliligi

%0

%20

%0

%40

%40




Ofislerin fiziki ve donanimsal

26 | (bilgisayar, yazici, dolap gibi) %20 %0 %20 %40 %20
yeterliligi
Fakiiltemizin beklentilerinizi

27 Karsilama diizeyi %10 %20 %20 %20 %30

1. Fakiiltenin genel isleyisi ile ilgili onermelerin analizi (1-13 aras1 6nermeler)
Onermeler 1 2 3 4 5

Universitemizin

1 .. %0 %0 %50 %10 %40
kurumsallagsma diizeyi
Birim kararlarinin seffaflik ve

2 o %10 %0 %40 %20 %30
hesap verilebilirligi
Yonetsel kararlara katilim ve

3 idari uygulamalardaki adil %20 %20 %10 %30 %20
tutum

4 Gorev, yetki ve sorumluluk

o, 0, o o, o

dagilimindaki adil tutum 7030 7010 7010 730 /020
Is ve gorev tammlarindaki

> aciklik ve seffaflik %10 700 40 7020 730
Uzmanlk alanm ile gorev

6 yapilan  birim  arasindaki %10 %20 %10 %20 %40
uygunluk
Idari kadrolara atamalardaki

7 mesleki yeterliligin gf)Z %30 %20 %0 %30 %20
oniinde bulundurulmasi
Idari gorevlere segilme ve

8 yiikseltme Olciitlerinin 930 %20 %0 %30 %20
tutarliigt
Caligma ortamindaki huzur ve

9 . - %10 %10 %20 %30 %30
ig kosullarinin saglikli olmasi
Idari personele sunulan hizmet

- %0 %10 %10 %350 %30
i¢i egitim olanaklar1
Universite’de ve biriminizde

11 gérev Yapan idari ve destek %50 %10 %10 %10 %20

personel sayist




Universite’de  ve  ilgili

12 | biriminizde gorev yapan idari %20 %0 %20 %10 %50

ve destek personelin niteligi

13 | Distinceleri ifade 6zgiirliigi %20 %20 %0 %30 %30

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi idari personellerine ‘fakiiltenin genel isleyisi’

kategorisinde 13 dnerme sunulmus ve 1-5 arasinda puanlandirmalar1 istenmistir.

Fakiiltenin genel isleyisine iliskin tabloya bakildiginda; ankete katilim gosteren idari
personelin genel olarak “memnuniyet” bildiren seceneklerde yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Verilen
yanmitlarin detayina bakildiginda ise; “Universite’de ve ilgili biriminizde gérev yapan idari ve destek
personelin niteligi” dnermesine %50; “Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim arasindaki uygunluk”
onermesine ise %40 oraninda ‘yiiksek memnuniyet’ cevaplari verilmistir. “Idari personele sunulan
hizmet i¢i egitim olanaklar1” dnermesine de %50 oraninda ‘memnuniyet’ gosterildigi goriilmektedir.
Buna gore belirtilen Onermeler, katilimer idari personelin bu kategorideki en yiiksek oranli
memnuniyeti belirttikleri dnermeler olarak tespit edilmistir. “Universitemizin kurumsallasma diizeyi”
onermesine %50, “Birim kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirligi” 6nermesine %40 ve “Is ve
gorev tanimlarindaki agiklik ve seffaflik” 6nermesine de %40°lik oranla ‘notr yaklagim’ gosterilmesi
de personelin, birim i¢i aciklik ve seffaflik konusunda kararsiz bir tutum igerisinde oldugu bi¢iminde

yorumlamak miimkiindiir.

Tablo incelendiginde, katilimc1 personelin %30°u “Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adil tutum” 6nermesine ‘yliksek memnuniyetsizlik’ gosterirken ayni oranda ‘memnuniyet’ ifade eden
cevabin da verildigi goriilmektedir. Bu 6nerme i¢in personel arasinda goriis ayriligi oldugunu ve tiim
personelin bu konuda memnun olmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin “Idari
kadrolara atamalardaki mesleki yeterliligin géz oniinde bulundurulmasi” dnermesine yine %30’luk
oranda hem ‘memnuniyet’ hem de ‘yliksek memnuniyetsizlik’ belirtmeleri de benzer sekilde goriis
ayriliginin bir kez daha net bir sekilde ortaya ¢ikmasi noktasinda dikkat ¢ekicidir. Buna gore, katilimci
personelin fakiiltenin idari kadro atamalar1 ve gorev dagilimindaki adil tutum konularinda farklh
diisiincelere sahip olduklar1 ve bir kismmin s6z konusu noktalarda memnun olmadiklar

anlagilmaktadir.

“Universite’de ve biriminizde gorev yapan idari ve destek personel sayis1” dnermesine % 50
oraninda ‘yiiksek memnuniyetsizlik’ yanit1 verilmesi ile bu kategoride idari personelin memnuniyet

derecelerinin en diisiik oldugu 6nerme olarak dikkat ¢cekmektedir.



2. Kurum igi iletisim ile ilgili 6nermelerin analizi (14- 20 arasi1 6nermeler)

Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilhiyorum

Universitemizin yenilik,

14 | degisim ve kalite gelistirme %10 %30 %10 %10 %40
cabalari

15 Odﬁllendirme sistemi %50 %0 %10 %20 %20
Universitemizin  vizyon ve

16 . %20 %0 %10 %40 %30
misyonu
Fakiilte yoneticilerinin

17 %10 %0 %20 %30 %40

erigilebilir olmasi

Idari  personel arasindaki

L %10 %10 %10 %30 %40
iletisim ve iligkiler

Akademik personel ile iletigim

19 o %20 %10 %20 %30 %20
ve iligkiler

Idari personelin
iistleriyle/amirleriyle olan
iligkileri, iist ve alt kademeler
20 %10 %0 %20 %350 %20
arasinda sorunlarin tartisilma

olanaklar1 ve geri bildirim

siirecleri

Ankete katilan iletisim Fakiiltesi idari personellerine kurum igi iletisim kategorisindeki 7
onermeyi, 1-5 arasinda puanlandirmalari istenmistir.

Fakiiltenin kurum ig¢i iletisimi ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplara bakildiginda,
personelin genel anlamda olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde,
“Universitemizin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalar1”, “Fakiilte yoneticilerinin erisilebilir
olmas1” ve “Idari personel arasindaki iletisim ve iliskiler” Onermelerine %40’lik oranda ‘yiiksek
memnuniyet’ cevaplar verildigi goriillmektedir. Bu 6nermeler, kategorideki en yiiksek memnuniyet
oranlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira “Idari personelin iistleriyle/amirleriyle olan
iligkileri, list ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigilma olanaklar1 ve geri bildirim siiregleri”
onermesine %50 ve “Universitemizin vizyon ve misyonu” ©Onermesine ise %40 oraninda
‘memnuniyet’ i¢eren segenek isaretlenmistir.

Bu kategoride yer alan dnermelere verilen cevaplar goz oniine alindiginda, ankete katilan

personelin “Odiillendirme sistemi” &nermesi igin %350’lik oranla ‘yiiksek memnuniyetsizlik’



sergiledigi gorilmiistiir. Bu oran kategorideki en yiiksek memnuniyetsizlik orani1 olarak dikkati

cekmektedir.

3. Calisma ortamu ile ilgili onermelerin analizi (21-27 arasi1 6nermeler)

Onermeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum

Fakiiltenin amaglari ile

21 | personel gereksinimleri %20 %20 %10 %420 %30
arasindaki denge

22 | Binalar ve ofislerin temizligi %20 %0 %10 %20 %50

23 | Yapim ve onarim hizmetleri %20 %10 %20 %20 %30
Giivenlik tedbirlerinin(yangin,

24 | deprem, giivenlik hizmetleri) %0 %10 %10 %40 %40
yeterliligi
Kurum igi iletigim araglarinin

25 | (e-posta, duyurular  gibi) %0 %20 %0 %40 %40
yeterliligi
Ofislerin fiziki ve donanimsal

26 | (bilgisayar, yazici, dolap gibi) %20 %0 %20 %40 %20
yeterliligi
Fakiiltemizin beklentilerinizi

27 . %10 %20 %20 %20 %30
karsilama diizeyi

‘Calisma arastirma ortami1’ ile ilgili katilimcilara 7 tane 6nerme sunulmustur. 1-5 arasinda

puanlandirma yaparak goriislerini bildirmeleri istenmistir.

“Binalar ve ofislerin temizligi” 6nermesi %50 oraninda en yiiksek memnuniyet orani olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica “Gilivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, gilivenlik hizmetleri)
yeterliligi” ve “Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliligi” 6nermelerine de
%40 oraninda ‘yliksek memnuniyet’ segcenegi isaretlenmistir. Bu dogrultuda belirtilen dnermeler,
kategorideki en yiiksek memnuniyet oranlarina sahip olarak idari personelin ¢alisma ortamlarinin
temizligi, giivenlik tedbirlerinin ve iletisim aracglarinin yeterliligi alanlar1 ile ilgili sorun

yasamadiklarin1 gostermesi agisindan dnemlidir.



