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1-OZET

1.1- Ozet

Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesinin 2020 yili ic degerlendimmesi olarak hazirlanan bu raporun amaci, gérev ve sorumluluklar dogrultusunda fakdiltenin
faaliyetlerini misyon, vizyon e kalite gercevesinde bir dederlendirmeye tabi tutmaktir. Fakiltemizin 2020 yili igerisindeki kalite glivence sistemi, egitim ve égretim,
arastima ve gelistimme, toplumsal katki ve yonetim sistemi cercevesindeki faaliyetlerinin tamami, "KIDR Hazilama Kilawizu Siiriim 2.1." baslik ve élgitleri
kapsaminda hazifanmistir. Rapor, akreditasyon ve kalite komiteleri basta olmak Uzere fakltedeki farkli komisyonlarin ve akademik personelin katkilaryla
hazidanmigtir. Yukarida belirtilen bagliklar altinda yapilan degerlendirmeler sonucu fakultemizin genel durumunun orta oldugu ve gelistiriimesi gereken noktalar
bulundugu tespit edilerek, gerekli diizenlemelerin yapiimasi i¢in planlama c¢aligmalarina baglanmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler
1. iletisim Bilgileri

Prof. Dr. Vahit ILHAN

Kalite Komisyonu Bagkani

Telefon: 0352 207 66 66 - 36150

E-Mail: vilhan@erciyes.edu.tr

Web: https://avesis.erciyes.edu.tr/vilhan/

Adres: Erciyes Universitesi Stlleyman Cetinsaya lletisim Fakdltesi Yenidogan Mahallesi, Ahmet El Biruni Caddesi, No 78A 38280 TALAS/KAYSERI

2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Siileyman Cetinsaya lletisim Fakdiltesi, 10 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4617 sayili kanunla kurulmustur. Fakdiltenin
kurulmasi ile birlikte, Glizel Sanatlar Fakditesi Sinema Televizyon Bslumi égrencileri ve 6gretim elemanlari da lletisim Fakdiltesi’ne baglanmis; bdylece lletisim
Fakiiltesi, 2001 yilinin Nisan ayinda iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nin zemin katinda faaliyet géstermeye baslamistr.

16 Ocak 2001 tarihinde, Kayserili Hayirsewer is insani Stileyman Cetinsaya’nin destegiyle yapimina baslanan ve 31 Temmuz 2004 tarihinde ddnemin Basbakani
Recep Tayyip Erdogan’in da katildigi bir térenle acilisi gerceklestirilen lletisim Fakdiltesi, 2004-2005 Egitim-Ogretim Yl itibariyle yeni binasinda egitim égretim
faaliyetlerine baglamistir.

Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi’nin biinyesinde ti¢ bélim bulunmaktadir. Bunlar: Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema ile Halkla lliskiler ve Tanitim
baliimleridir. Ayrica lisansistii egitim anlaminda, Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl olarak, lletisim Bilimleri Anabilim Dali, Halkla lliskiler ve Tanitim Anabilim Dall,
Gazetecilik Anabilim Dall, ve Radyo, Sinema ve Televizyon Anabilim Dali'nda Doktora; Gazetecilik ve Radyo Sinema ve Televizyon Anabilim Dallarinda Tezli Yiksek
Lisans; Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal'nda ise Tezli ve Tezsiz Yiksek Lisans yapma olanagi sunulmaktadir.

Fakdiltenin Gazetecilik ile Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimlerine 2003-2004 egitim-6dretim yilinda; Halkla lliskiler ve Tanitim Bolimirne ise, 2007-2008 yilinda
ogrenci alimi baglamistir. 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Gazetecilik Bolim(, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Radyo, Televizyon ve Sinema Bélima, 2011-2012
egitim-6gretim yilinda ise Halkla lliskiler ve Tanitim Bsltimiiniin ikinci 6gretim programina édrenci alimi baglamistir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda her tig bélimde
de Uglincl 6gretim uzaktan egitim programi aciimis ve egitim-6gretime baglamistir.

Erciyes Universitesi KampUs igerisinde 6400 metrekare alana inga edilmis olan lletisim Fakiiltesi; idari Bina, Derslikler Binasi, Stiidyolar ve Konferans Salonu
olmak Uzere toplam dért ana bloktan olugsmaktadir.

Dért kattan olugan idari Blok'ta dekanlik, idari islerin yuriitildigi birimler ve égretim tyelerinin odalan bulunmaktadir. Derslerin yapildigi blokta Gazetecilik, Radyo,
Televizyon ve Sinema ve Halkla iligkiler ve Tanitim Bélumlerinin dersliklerinin yani sira, Gazete Kampiis birimi, bilgisayar laboratuvariar bulunmaktadir. Fakiiltenin
“Studyolar” adini taslyan blogu, tniversitemize bagli yayinlarini stirdiiren Kampiis TV stiidyolarina ve bu birime bagl diger calisma atélyelerine ayrilmistir. iletisim
Fakultesi'ne bagh son blok ise, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda tamamlanan 245 kisi kapasiteli Nurcan Cetinsaya Konferans Salonu'dur.

Faklte bunyesinde yer alan personel ve 6grenci sayilar asagidaki tablolarda gésterilmektedir.



Tablo 1: Akademik Personel Sayisi

UNVANLAR ITIBARI ILE AKADEMIK PERSONEL SAYISI
UNVAN 2020
Profesor 3

Daogent 7

Dr. Ogr. Uyest 14

QOgretim Garevlisi 3

Aragtima Gbrevlist 13
TOPLAM 42

Tablo 2: Idari Personel Sayis1

. Fakiilte Sekreten 1

Dekanlik Ozel Kalem 1

Tahakkuk Biirosu 1

Yazi Isleri Biirosu 2

Bolum Sekreterligi 1

Bilgi Islem Birimi 1

Kampus TV 1

Video Gérsel Tasanm 1

Teknisyen 1

Sofor 1

Destek Personeli 4

Toplam 15

Tablo 3: 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Béliimlere Gére Ogrenci Sayilar
Gazetecilik Halkla liskiler ve Tanitim Radyo, TV ve Sinema

Normal Tkinci Lisans- | Normal Tkinei Lisans- | Normal Tkinei | Lisans-
Osretim | Ogretim iistii Ogretim | Osretim dstii Ogretim | Ogretim | usti

437 393 79 403 399 98 414 394 64

|
Toplam lisans &grenci sayisi: 2440

Toplam lisansUstu 6grenci sayisi: 240

Lisansiistii
Altyapi Durumu

Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi'nde Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema ve Halkla iliskiler ve Tanitim béltimlerinde birinci, ikinci ve uzaktan tiglincti 6gretim
programlari meveuttur. Ayrica, Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagh olarak; iletisim Bilimleri, Gazetecilik, Radyo Sinema Televizyon ve Halkla lliskiler ve Tanitim
anabilim dallarinda doktora; Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema anabilim dallaninda tezli yiksek lisans ve Halkla lliskiler ve Tanitim Anabilim Dal'nda ise hem
tezli hem de tezsiz yiiksek lisans programlari mevcuttur. Programlarda egitim dili Tarkge'dir. Fakiltemizde ¢ift ana dal ve yan dal programlari imkani mewvcut olup
agrenci kabulll ve izlenmesi, “Yiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal lle Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik” ve “Erciyes Universitesi Yandal Programi Yénergesi” geregince diizenlenmektedir.



ERU lletisim Fakiiltesi sosyal bilimler alaninda hizmet vermektedir. Bu bakimdan teknoloji gelistirme amagli faaliyet géstermemektedir. Ancak égrencilerin
nitelikliligini artirmak ve uygulama yapma gereksinimlerini tatmin etmek icin fakiltede 7 adet uygulama birimi bulunmaktadir. Bu birimler ile ilgili bilgi asagida yer
almaktadir:

ERU TV: Kayseri halkina yénelik olarak sosyal ve killtiirel icerikli yayinlar yapmak suretiyle tniversite ile halk kaynagsmasinin gergeklesmesine yardimel
olmaya caligmaktadir. Ayrica 6grencilere televizyonculuk agisindan uygulama olanagi saglamaktadir.

Gazete ERU: Egitim édretim dénemlerinde biitiinlyle dgrenciler tarafindan ayda bir gikartilan Gazete Kampus daha ¢ok kampiis haberlerine yer vermektedir
ve 6grencilere gazetecilik agisindan uygulama olanagdi sadlamaktadir. Ayrica Gazete Kampus binyesindeki Tasarim Ofisi; Fakultemizin her tirlt grafik
tasarm ve baski ihtiyaglarini karsilamaya yénelik faaliyet gdsteren birimidir. Grafik tasarim ekibi her tirlli logo, afig, brosir \b. ¢alismalar hazirlamakta,
fakiltemizin aylik sireli yayini Gazete KampUs'iin ve her yil énemli haberlerin yer aldigi yillik streli yayini ERIHA Dergisi’nin mizanpajini yapmaktadir.
Ogrenciler Indesign, Photoshop, lllustrator gibi programlar kullanabilmekte, masaisti yayincilik konusunda farkli bakis agilar yakalamaya calismaktadirar.
Erciyes Film Atélyesi: Erciyes Film Atélyesi’nin amaci, Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi égrencilerinin, Radyo Televizyon Sinema Bélimii son sinif
6grencilerinin diploma projelerinin de yani sira, film tretmelerini tesvik etmek ve atdlye imkanlari dahilinde olanaklar saglamak; atélyenin géntlli calisan
ogdrencilerini gerek fakultenin 6gretim elemanlariyla, gerekse sinemanin degisik uzmanlik alanlarindan profesyonellerle bulusturarak kuramsal ve hizmet igi
egitim vermek, bu alanlaria ilgili gekirdek kadrolar olusturarak film yapim-yénetim olanaklan sunmak ve bu olanaklari giderek yetkinlestirip arttirmaya
calismak; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gesitli ortamlardaki etkinliklerle, karsilikli deneyimleri ve sanat Urtnlerini paylagmaktir.

Halkla iligkiler Atélyesi (Diikkan): Halkla iligkiler ve Tanitim Bolimii biinyesinde 2009 yilinda kurulan Halkla lligkiler Atélyesi, 2012 yilinda “Muazzam Fikirler
Diikkani” ismi altinda PR, Reklam, Dijital Media ve insan Kaynaklan olmak (izere dért ana departmana ayrilarak bir iletisim ajansi kimligine kawusmustur. Her
departmanda 6grencilerimizin derslerinde gérdikleri teorik bilgileri kendi sektéreri ile alakall proje calismalarina yansitarak pratige dokebildigi Dikkan,
¢alisanlarina konularina hakimiyetin yani sira grupla ¢alisma ve 6zgiven nitelikleri kazandirmayi amag edinmistir.

Reklam Atélyesi (Eweka): Atdlyemiz, teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina yansitiimasinda, yaraticiliklarin ortaya ¢ikariimasi ve
gelistirmesinde, dgrencilerin grupla ¢alisma ve 6zguiven yetilerinin kazandinimasinda eglenceli ortamiyla dnemli bir reklam uygulama birimidir.

ERU Radyo: Radyo Programciligi ve Radyoda Program Yapimi derslerinde égrencilere verilen uygulama calismalar burada kayda alinmaktadir. Ogrenciler
ayni zamanda radyo yayinciligina iliskin temel uygulamalari burada yapmaktadirlar. Radyo Atélyesi fakiltede egitim-6gretim géren tim bolimlerdeki
Ogrencilere de hizmet vermektedir.

TV Haber Atolyesi: Erciyes Universitesi iletisim Fakuiltesi biinyesinde faaliyet gésteren “TV Haber Atélyesi” bir uygulama merkezi niteliginde olup, bu birimde
dgrencilerin mesleki deneyim kazanmasi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen atélye ¢alismalariyla teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina
yansitiimasi, 6grencilerin ekip halinde ¢alisma ve 6zgliven yetilerinin kazandirimasina ortam hazifanmaktadir. Bu kapsamda atdlyede gorev alan
dgrencilerimiz igin, gerekli temel egitimler birim sorumlular tarafindan atélye ¢alismalariyla saglanmaktadir. Béylece TV Habercilidi alaninda etkin bir calisma
sUreci hedeflenmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Fakultemizin misyonu, iletisim alani ve programlariyla ilgili sosyal bilimler ve sanat disiplinlerine 6zgui konularda yeterli akademik, kltirel, sanatsal ve teknik bilgi
birikimine ve bu bilgiyi programin kapsadigi alanlarda kullanabilme becerisine sahip; toplumsala iligkin farkindaligi giicls; mesleki etik kurallari benimseyen ve
uygulayan, gelisime acik, ¢6zUm Ureten, teknolgjiyi kullanabilen iletisimciler yetistirmek; iletisim alani ve ilgili sosyal bilimler alanlarinda akademik ¢aligmalar
yaparak e projeler Ureterek bilime; sosyal, ekonomik, politik ve kdiltirel yasama; yerel, bolgesel, ulusal kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Vizyon

Fakultemizin vizyonu daima gelismeyi e ilerlemeyi kendisine amag edinen, i¢ ve dis paydaslarla is birligi halinde topluma ve gewreye duyarli, akademinin ve
sektoriin ihtiyag duydugu bilgiyi ve insan giictini Ureten, kaliteli egitim kadrosu ve gelismis teknolgjik altyapisiyla tercih edilen, Tirkiye’'nin 6nde gelen ve saygin
iletisim fakltelerinden biri olmaktir.

Degerler

Fakultemizin temel degerleri su sekilde siralanmaktadir:

Ozgr bir aragtirma ortami,

ifade 6zguintigu ve katilimeilik,

Hukukun Ustunltgine, insan haklarina ve toplumsal degerlere sayg,
Bilimsel etik kurallarin sahiplenilmesi

Yaratici diisiincenin gelistiriimesi,

Strekli gelisme ortaminin saglanmasi,

Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmasi,

Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

Cevwre bilincinin saglanmasi.

Hedefler

Fakultemizin temel hedefleri su sekilde siralanmaktadir:

Mesleki etik degerlere bagli kalarak, teori ve pratigi bifestiren bir egitim yapmak,

lletisim alaninda diger bilim dallari ile is birligi yaparak disiplinler arasi bir egitim sunmak ve aragtirma yapmak,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde galigabilecek 63renci ve 6gretim Uyesi profiline sahip olmak,

Faaliyetleri ile iletisim alaninda 6nemli 6dllere aday gosterilen ve éduller alan bir kurum olmak,

Yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla is birligine giderek ortak etkinlikler diizenlemek,

Alanla ilgili konferans, seminer ve sempozyum gibi bilimsel etkinlikler dizenlemek, égrenci ve égretim elemanlarinin bunlara katilimini saglamak
istemektedir.

Kalite Politikasi



Fakdultemizin kalite politikasina ait unsurlar su sekilde siralanmaktadir:

Erciyes Universitesi'nin vizyon, misyon ve degerleriyle uyumlu,

Egitim ve arastirmada etkin, verimli, strdirllebilir ve rekabet edebilen,

ic ve dis paydaslaryla is birligi halinde katilimci yénetim anlayisini benimseyen,

Egitim-0gretim, arastirma ve hizmet sureglerinde surekli iyilestirmeyi gergeklestiren,

Topluma ve gewreye duyarli,

Akademinin ve sektoriin ihtiyag duydugu bilgiyi ve insan gliciini treten bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve surekliligini saglamaktir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amagclar

Fakultemiz, kurulusundan bugiine kurumsal hedefleri cergevesinde tanimlanmis misyon ve Vizyona sahiptir. S6z konusu misyon ve vizyonumuz ddnemsel
gelismelere bagdli olarak guincellenmekte, fakilte web sitemiz basta olmak Uizere kataloglar ve kilawizlar gibi ilgili tum basili materyallerde yer almaktadir. Tum
kurum ¢alisanlari tarafindan bilinir ve galismalar misyon ve vizyon paralelinde yuruttlir. Bu gergevede i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sayesinde
degerlendirmeler yapilarak glincellenir ya da gelistirilir.

Fakultemiz biinyesinde bulunan kalite komisyonu tarafindan olusturulan ‘kalite glivencesi’ politikasi mevcuttur. Fakiltemiz sartlar g6z éntine alinarak hazifanmig
olan kalite politikasi, misyon ve vizyonda oldugdu gibi tim personelce bilinir ve uygulanir. Kalite politikasi sonucu elde edilen giktilar diizenli olarak kontrol edilir, i¢ ve
dis paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda giincellenir ya da gelistirilir.

Fakdltede tanimlanmis performans 6dillendirme sistemine iligkin planlamalar mevcuttur.

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

Fakultemizde kalite komisyonun sire¢ ve uygulamalar tanimlidir. Kurum isleyis semasinda belirtilmistir ve kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon, i¢ kalite giivence
sisteminin olusturuimasi ve gelistirimesinde etkin rol alir ve akreditasyon sireglerinde y&nlendirici bir rol Gstlenir.

Her birim iginde PUKO ceviimleri itibari ile planlamalar ve akis semalar otomatik olarak gerceklestiriimektedir.

Rektor basta olmak Uzere tim siireg liderleri ve yoneticileri kalite glivencesinin gelistiriimesinde bilingli ve destekleyici bir rol Ustlenmektedirler. Kurum icerisinde
etkin ve destekleyici bir liderlik anlayisi olusmus, akademik ve idari birimler/personel arasinda gicli iletisim baglan kurulmustur.

3.3- Paydas Katilimi

Fakultemizde i¢ ve dig paylaslarla dizenli toplantilar yapilmakta, birebir gériisme ve anket gibi veri toplama teknikleriyle kuruma iliskin de@erlendirmeleri kayit altina
alinmaktadir. i¢ ve dis paydaslarin fakiiltemizin karar alma siireclerinde yer almasi, katilimei ve etkin bir yénetim anlayigini da beraberinde getirmistir. Bu gercevede
paydaslardan gelen bildirimlere gore iyilestimeler gergeklestiriimektedir.

3.4- Uluslararasilagsma

Fakiltemiz AB Uyesi Ulkeler basta olmak Uzere arastirma, egitim, isbirligi gibi konularda yurt disi baglantilarin kurulmasi igin ¢aba géstermektedir. Bu baglamda
fakultemiz akademisyenlerinin gergeklestirmis olduklan AB projelerindeki ortaklar ve Erasmus, Farabi, MeMana gibi ulusal ve uluslararasi 6grenci ve personel
degisim programlarinda ortak olarak yer almaktadir. Uluslararasi 6grenci kabul eden fakiltemizin mifredati, gliniin gerekleri ve uluslararasi alandaki gelismelere
paralel olarak glincellenmektedir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Fakultemizdeki programlarin tamami igin kurum misyon ve vizyonu gercevesinde programlarin amaglarini ve 6grenme c¢iktilarini igeren dokiimanlar olusturuimus ve
web sitesi Uzerinden yayimlanmistir. Ders bilgi paketleri gerekli tim bilgiyi icerecek sekilde hazifanmis ve dénemsel olarak guincellenmektedir. Program giktilar
ilgili akademik personelce takip edilmekte ve gerekli gérilmesi durumunda glincellenmekte ya da gelistiriimektedir. Bélim bazinda belienen ilkeler cercevesinde



sure¢ yapilandirnimaktadir.

Programdaki ders dagilhmi, faklltedeki akademik personel sayisi ve egitmen yeterliligine gére gergeklestiriimektedir. Mifredatta segmeli, zorunlu ve alan disi ders
dengesi gozetilmektedir. Ders programi 6grenci temel alinarak hazidanmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde belirtildigi sekliyle derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilaryla eslestiriimistir. Ders 6grenme kazanimlarinin izlemesine
yonelik planlamalar yapilmis mezun égrenciler dis paydas olarak katki saglamistir.

Tum derslerin AKTS kredisi ders bilgi paketi araciligyla web Uzerinden paylasiimistir. Program igerisinde meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari bulunmaktadir.
Ogrenci is yikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler g6z dniinde bulundurulmaktadir.

Temel ilke ve kurallar belilenmis olarak kurumda biittinctl bir lgme ve degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Mifredat ve 6grenme kazanimi gergevesinde egitimin
verilme bigimine gore dlgme ve degerlendirme uyumu gozetilmektedir. Dezavantajli 6grencilere yonelik olarak olusturulmus birim koordinatértigiince 6zel sinav
mekanizmalar gelistirilerek sirekli glincellenmektedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

OSYM tarafindan gergeklestirilen sinaviar dogrultusunda seffaf égrenci kabulii yapilmaktadir. Ogrenci kabuliindeki belifli kurallar gergevesinde ewrak takipleri titizlikle
yapimaktadir. Onceki 6grenme varsa muafiyet ve kredilendirme islemleri ona gére yapilmaktadir. Uluslararasilasma cergevesinde uluslararasi égrenci kabulii ve
Ogrenciyi tesvik edici uygulamalar vardr.

Programlardan mezun olan &grencilere beceri ve yeteriliklerini gosteren diplomalar verilmektedir. Mezuniyet sireci ve kosullan seffaf ve tutaridir. Stireg dikkatle
takip edilmekte ve gerekli nlemler alinmaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan 6grencileri aktif olarak strece dahil edecek mekanizmalar bulunmaktadir. Egitim etkilesim odaklidir. Programda 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, stre¢ ve performans odakli disiplinlerarasi ve bittincullik 6n plandadir. Tum &grenim cesitlerinde teknolojik gereksinimler karsilanmakta; egitim, uygulama
ve proje temelli grenme gibi imkanlarla zenginlestiriimektedir.

Olgme ve degerlendirmeler yetkinlik ve performans temelinde yuriitiimektedir. Olgme ve degerlendirme igerik olarak ddev, proje, portfolyo gibi yéntemlerle
saglanarak zenginlestiriimektedir.

Ogrenci gorisleri ic paydas olarak sistematik bir sekilde alinmakta, geri bildirim sonuglari birimlerle paylasiimaktadir. Ogrenci memnuniyetsizlikleri igin kanallar
vardir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden ve her asamada destek olan égretim elemanlari vardir. Ofis saatlerinde 6grencilerin danismanlarina ulasmasi kolaydrr.

4.4- Ogretim Elemanlari

Ogretim elemanlarinin atama ve yilkseltme kriterleri belirli ve seffaftir. Atama stireglerinde liyakat ve firsat esitligi gézetilmektedir. Ogretim elemanlarinin ders yikleri
seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Teknolojik ve fiziksel imkanlar olarak sinif, stlidyo, ¢alisma salonu, laboratuvar gibi imkanlarin yani sira intemet erisimi, gewim ici kitaplar belgeler 6grencinin
bilgisine ve kullanimina agiktir. Ogrenme ortamlari ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte e iyilestiriimektedir.

Ogrenci faaliyetleri igin olusturulmus égrenci topluluklan mewveuttur. Ogretim elemanlan topluluklara danismanliik ederek destek olmaktadinar. Topluluklar da igine
alacak sekilde genis bir gercevede sosyal, kulturel ve sportif faaliyetleri yoneten ve ayriimis fonlari bulunan idari bir 6rgiitlenme bulunmaktadir.

Ogrenciler tim tesis ve altyapi hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Bu birimler égrencilerin kullanimi ve ulasabilirliligi cergevesinde tasarlanmistir. Séz konu
tesislerin kullanilabiliriligi irdelenmektedir.

Engelsiz Universite ve engelsiz fakiilte ¢ergevesinde gerekli uygulama unsurlari belirenerek sirekli denetlenir hale getirilmistir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer alaninda faaliyet gésteren 6grenci topluluklarinin yani sira 6grenciler tarafindan erisilebilir merkezler de bulunmaktadir. Merkezlerin
hizmetleri diizenli olarak takip edilmektedir.

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders icin program amaglari ve 6grenme c¢iktilar takip edilmektedir. Paydaslaria yapilan degerlendirmelere gére gelistirmeler gergeklestiriimektedir.



Mezuniyet 6grencilerle iletisimin strdurllebilmesi, kurumsal baglarin devam ettirebilmesi icin fakultenin ve Gniversitenin mezun 6drenci takibi bulunmaktadir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri, anabilim dali bagkanliklar ve komisyonlari tarafindan belirenmektedir. Belinenen bu hedeflerin fakiltenin akademik
personeli ile gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Kurumun hedeflenen stratejileri,
1. Universitede;

a. Stratejik planlama sirecinin Universite yonetiminin destegi ve Universite paydaslarinin katilimiyla saglkli bir sekilde yurttilecedi,

b. Universiteye ayrilan devet bitgesinin azalmayacagi,

c. Universiteye alinacak égrenci sayisinda nemli bir artis olmayacag,
2. Turk Milli Egitim Sisteminde;

a. Ezbere dayali egitim sisteminin degistiriimesi yolunda ¢aba gdsterilecegi,

b. Egitimde kaliteyi artirma ¢abalarinin yapilacag,
3. Turk YUksekogretim Sisteminde;

a. YOK e Universite yapilanmasinin ve ilikilerinin kékli bir degisiklige ugramayacag,

b. Avupa Birlidi'nin egitim uyum calismalan gergevesinde yurittlen Bologna ¢alismalarinin devam edecegi ve tamamlanacag,
4. Turkiye'de;

a. Siyasi ve ekonomik istikrar ortaminin korunacagi,

b. Bitceden egitim-6gretim ve bilimsel arastirma galismalarina ayrilan payin azalmayacag,

c. Avrupa Birligine Uyelik strecinin kesintiye ugramadan devam edecegi,
5. Dinyada;

a. Kultir ve medeniyetler arasi isbirliginin devam edecegi,

b. Gelismis Ulkelerdeki saygin egitim-6gretim kurumlarinda egitim gérme ve arastirma yapma olanaklarinin azalmayacagi varsayilmistir.
6. Kurum hedefleri ise;

a. Ogretim kalitesinin artinimasi ve sirekliliginin saglanmasi,

b. Lisansustu egitimin niteliginin gelistiriimesi,

c. Egitimde uluslararasi isbifiginin saglanmasi,

d. Ogrenciye yoénelik hizmetlerin artirimasi,

e. Yurt ici ve yurt digi ortak arastirmalarin artinimasi,

f. Is diinyasi ile bagta ulusal ve uluslararasi ortak projeler yiiriiterek igbirliginin gelistirilmesi,

g. Paydaslaria iligkilerin gelistiriimesi,

h. Altyapi ve donanim eksikliklerinin gideriimesi,

1. Personelin nicelik ve nitelik yoninden geligtiriimesi seklinde belilenmistir.
Bu hedefler her yil haziranan faaliyet raporiari ile belilenmektedir. Her yil yenilenen bu raporiaria hedefler gézden gegirilmektedir.

iletisim bilimlerinin disiplinleraras bir yapiya sahip olmas, arastirma stratejisinin de biitinsel ve gok boyutlu olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Kuramsal
anlamda temel arastirmalar yapilmakta, teknik anlamda ise sahaya donik alan arastirmalari desteklenmekte ve yapiimaktadir.

Fakdiltemizin misyonu ve vizyonu ile uyumlu olan stratejik hedefler, paydas katilimlari ile belilenmektedir. Bu baglamda; kurum igerisinde dncelikli arastirma alanlari
ile yapilan galismalarda/projelerde i¢ ve dis paydaslarin énerileri dogrultusunda bilimsel ve sektérel toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica paydaslar akademik bolim
toplantilarina da istirak ederek gorislerini belitmektedir ve bu goriisler dogrultusunda stratejik hedefler revize edilmektedir. Bu stregler fakilte biinyesinde yer alan
komisyonlar tarafindan ydrittlmektedir. Bu faaliyetler Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari tarafindan izlenmektedir ve yine ayni kurullar tarafindan Erciyes
Universitesi lletisim Fakiiltesi'nin akreditasyon siireci devam ettirilmektedir.

5.2- Arastirma Kaynaklari



Kurum icerisinde dncelikli arastirma alanlari ile yapilan ¢alismalarda/projelerde i¢ ve dig paydaglarin énerileri dogrultusunda bilimsel ve sektérel toplantilar
dizenlenmektedir. Bilimsel toplantilar galismayi yuriten akademik personel tarafindan gerceklestiriimekte; sektérel toplantilar ise akademik personel ile ilgili
calismada yer alan sektorel paydaslarla gergeklestiriimektedir. Bu baglamda; BAP ve AB projeleri kapsaminda yapilan arastirmalarda galisma alani ile ilgili olarak
ulusal ve uluslararasi gesitli sektérel paydaslaria BAP kapsaminda; ulusal diizeyde RATEM, RTUK, Televizyon Yayincilar Birligi, Kayseri Emniyet Midirigi vb. ve
uluslararas! diizeyde cesitli is birlikleri bulunmaktadir. Aragtirmalar, Erciyes Universitesi Rektorigil tarafindan TEKNOPARK, BAP Birimi araciliglyla tegvik
edilmektedir.

Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine y&nelik dncelikler meveut degildir. Fakat fakilte biinyesinde gerceklestirilen ve fakulte ortakligiyla yurttilen
arastirmalar; 6grencilerin fakiilteyi temsil ettidi projeler dikkate alinarak, kurum igi kaynagin verimli kullanimasi saglanmaktadir.

Oncelikli olarak, fakiilte igerisindeki i¢ paydaslaria kaynaklarin verimli kullanimini saglamak igin gériismeler diizenlenmektedir. Fakdiltenin i¢ paydaslarindan olan,
akademik personel, idari personel ve égrencilerle; Kampls TV, Gazete Kamplis birimleriyle isbirligi icerisinde ¢alismalar yapilimaktadir. Bu birimler aracigiyla
yapilan projelerle ilave kaynak temin etmeye calisiimaktadir. Fakdiltenin dis paydaslarindan olan; RTUK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig,
Maliye Bakanligi, Yiksek Ogretim Kurulu, Universitelerarasi Kurul, TUBITAK, Yurtici ve Yurtdigi Universiteler, Meslek Odalar, Sivil Toplum Kuruluglari, Basin-Yayin
Organlar, Sanayi Kuruluglari/isverenler vb. kurumlar ile birlikte hareket ederek, arastirma kaynaklarinin arttirimas icin projeler tretilmektedir. Ayrica, fakiiltenin
dizenlemis oldugu arastirma faaliyetlerinde dis paydaslardan kaynak temini igin gérismeler yapilmakta ve fakulte y&netimi ile rektérik bu gorismeleri koordine
etmektedir.

Kurumun arastirma éncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki/teknik altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yénelik
politikasi bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalara, Erciyes Universitesi olanaklari dahilinde katki saglanmaktadir. Ancak stratejik faaliyet raporunda da gérildigi ve
takip edildigi Uzere fiziki/teknik altyapida iyilestirmeler mevcuttur. Sosyal Bilimler Enstitlisine bagli olarak doktora programlari bulunmaktadir. Doktora 6grenci ve
mezun sayilar Sosyal Bilimler Enstitlisti araciligiyla izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmamaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Kurumun ¢alisma alanlar sosyal bilimler alanina bagli oldugu icin, yapilan arastirma/calismalarin nitelik ve nicelik olarak surdiriilebilinigi toplumsal ve tarihsel
sireglerle dogrudan baglantilidir ve bu sireglere bagli olarak dinamik / sabit olmayan bir alani teskil eder. Bu bakimdan arastirmacilarin genis bir galisma alani
bulunmaktadir. Akademik personel Erciyes Universitesi’nin sundudu egitim imkanlarindan yararanmaktadir. Ayrica AB projelerinde fakiilte biinyesinden akademik
personel yer almaktadir. Bu sayede akademik personelin yetkinliklerini gelistirmesine katkida bulunulmaktadir.

Akademik personelin arastirmaya iliskin gériisleri ic Paydas Komisyonu tarafindan yapilan anketler ile her yil takip edilmektedir.

5.4- Arastirma Performansi

Kurum, arastirma personelinin gerekli yetkinlie sahip olmasini ise, personelin kurum igi géreMeri yapip yapmadidi ve kuruma sagladigi katki dizeyi ile lgcmektedir.
Personel tarafindan her yilin sonunda hazirlanan siire uzatma formlarinda, personelin bir yil stiresince yapmis oldugu géreMerin bilgisini iceren forma gére,
personelin kuruma sagladigi katki dogrultusunda personel ile galisip ¢alismamay! diistinerek personelin yetkinligi kontrol edilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi su sekilde dlgtlmekte ve degerlendiriimektedir: Personelin her yil hazidadidi gorev uzatma formu dogrultusunda personelin kuruma
katkisi tespit edilmektedir.

Arastima kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi icin YOK tarafindan yapilan calismalar kurumumuzda da uygulanmaktadir. DeMet yiiksekogretim kurumlari
kadrolarinda bulunan personellerin yaptiklar galismalar ve bilime sagladigi katkilar neticesinde tesvik verilmektedir. Kurumumuz da personellerin bilimsel tesvikten
yararlanmalari icin ortak projeler yiritilmektedir. Ayrica kurumumuzda TUBITAK programlari gergevesinde seminerler verilerek arastirmacilarin yetkinliklerini
gelistirmesine katki saglayacak projeler hazifamalarina imkan saglanmaktadir.

Kurumumuzda atama e yikseltme sirecinde arastirma performansi su sekilde degerlendirilmektedir:

Kurumumuza personel alim siirecinde, “Erciyes Universitesi Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri” dikkate alinmaktadir. Bu kriterlerin amaci ise 2547 Sayil
YUksekdgretim Kanunu ile 6gretim Uyeligine yikseltiime ve atanma yonetmeligindeki ilkelere gore asgari ilke ve kriterleri belilemektir. Bu ilkelerde ise alanla ilgili
yeterli unvana (Doktora vs. gibi) sahip olmak; yabanci dil yeterlilik sarti var ise yeteri olup olmadigini tespit etmek ve kurum igi yapilan sinavardan basarili olmak
gibi sartlar yer almaktadir.

Ayrica atama ve yukseltme surecinde birimler, Senato kabuliinden gegen sartlara gére kadro agmakta ve bu sartlar sadlayan kisiler atama ve yikseltme
asamasina gelmektedirler. Akademik Atama ve Yikseltme Komisyonu bu sirecin yuruttilmesini saglamaktadir.

Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagsmay1 sadlayacak arastirma kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak strdurilebilirfligi, kurum blnyesinde var olan
yoneticilerin takibi ile ve galisanlara verilen géreMerin yerine getirilmesi ile mimkin olmaktadir. Ayrica nicelik ve nitelik olarak kuruma fayda dizeyinin élgtimesi,
personellerin kuruma aidiyetini dlgmektedir.

6 - TOPLUMSAL KATKI



6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

iletisim alaninda yapilan galigmalar, genellikle sosyal baglamda ele alinmaktadir ve sosyo- killtirel hayatimiza olan etkilerini incelemektedir. Multidisipliner bir alan
oldugu igin birgok bilim alanindan beslenmekte ve ayni sekilde farkl disiplin alanlarini beslemektedir. Dolayisiyla farkli calisma alanlarinda yapilan bu ¢alismalar
toplumun nelerden etkilendigini, nasil etkide bulundugunu ortaya koyarak toplumsal gelismeleri yakindan incelemektedir. Bu noktada gocuk, kadin vb. konulu
arastimalar sorunlu alanlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlu alanlaria ilgili 6neri gelistiriimesi noktasinda ok énemlidir. Halkla iligkiler ve Tanitim, Gazetecilik,
Radyo Televizyon ve Sinema alanlarinda yodun olarak yapilan arastirmalar, toplumsal gelismenin en ¢ok etkiledidi ve toplumu en ¢ok yonlendiren alanlar olmasi
dolayisiyla deger ifade etmektedir.

Bu baglamda uygulama birimleri stratejik plan dogrultusunda belienen éncelikli alanlarda ¢alisma yapmaktadir ve toplumsal fayda tretmektedir. Bu nedenle
uygulama birimlerinin ¢alismalari, is akis semalari ile belidenen sireg yonetimleri, proje derslerinde Uretilen ¢alismalar ve AB projelerinin icerikleri dncelikli
belirlenen alanlara uygundur. Ayrica 6zel yaklasim gerektiren égrenciler icin Engelsiz Kamptis uygulamalar kapsaminda egitim égretim hizmeti verilmektedir.
Engelli égrenciler, “Yiksek Ogrenim Kurumlarinda Ozel Ogrenci Statiisi’nde kendi tercih ettikleri yiksekoégrenim kurumunda égrenim gérebilmektedirler. Gorme
engelli 6grencilerimize yonelik olarak sinavarda édrencilerin talepleri ile blylk puntolu sinav kagitlan 6zel olarak kullaniimaktadir ve sinavarda her engelli 6grenciye
bir arastirma goreMisi géreMendirilerek, &gretim Uyesi nezaretinde gerceklestiriimektedir. Bedensel engelli 63rencilerimizin girecegi dersler ise zemin katta
yapllmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimleri yiiz yiize olarak alinmaktadir ve bu baglamda, Engelsiz Kampiis Birim Temsilcisi Ars. Gér. Burak Unlii gérevendirilmistir

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

letisim Fakiltesi'nin éncelikli arastirma birimleri, égrencilere yoneliktir. Ogrencilere yonelik fiziki/teknik altyapi olarak; Gazetecilik Boliimii igin “Gazete ERU”;
Halkla lliskiler ve Tanitim Bolim icin “HIT Atélyesi” (Dikkan), “Reklam Atélyesi”, “Ajans iletisim’; Radyo Televizyon Sinema Balimii igin “ERU TV”, “Erciyes Film
Atélyesi”, “ERU Radyo” ve “TV Haber Atélyesi” isimli uygulama birimleri mewvcut olup, bu birimlerin teknik olarak herhangi bir eksigi bulunmamaktadir. Fakdiltedeki
birimler bagis yoluyla kurulmus olup; ihtiyaclari ise fakilte giderlerinden karsilanmaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

2017-2021 Stratejik Plan ile belifenen hedefler dogrultusunda uygulama birimlerinin kendi iglerindeki is akis semalarinda tanimlanan stregleri vardir ve bu hedeflere
yénelik planlamalar yapilmaktadir. Dis Paydas Komisyonu tarafindan toplumsal katki Ureten ¢alismalar incelenmektedir ve dis paydas gorisleri
degerlendiriimektedir. Ancak toplumsal katki treten galismalarin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini saglayan mekanizmalar bulunmamaktadir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Fakiilte biinyesinde Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Sinema ile Halkla lligkiler ve Tanitim bolimleri mevcuttur. Fakiltemiz akademik ve idari personel Dekanliga
baglidir. ki Dekan Yardimcisi ve Fakiilte Sekreteri Dekana dogrudan bagli olup yapilacak tim idari ve akademik islemlerde Dekana yardim ederler. Erciyes
Universitesi lletisim Fakiiltesi, Fakiilte Sekreteri ise tim idari personelin birinci disiplin amiridir. Harcamalari gergeklestirme géreMisi, Yénetim Kurulu, Fakiilte
Kurulu ve Disiplin Kurulunda raportérdir. Diger tim idari islerde de esgidimi saglamakla yukimliddr.

Halkla lliskiler ve Tanitim, Radyo Televizyon ve Sinema, Gazetecilik boltimlerinin baskanlar dogrudan Dekana baglidir. Bsliim baskanlarina bagl olarak calisan
bdlum baskan yardimcilari ve anabilim dali bagkanlar bulunur. Bolimdeki 6gretim elemanlarinin kadrolari bu ana bilim dallarinda yer alir. Bélim kurulu bolim
bagkani bagkanliginda mezkdr ana bilim dali bagkanlari ile bolim bagkan yardmcisi/yardimeilarindan olusur. Fakulte Kurulu ve Fakdilte Yonetim Kurullar yasal
mevzuata gbre ana bilim dallar ve akademik unvanlar gozetilerek olusturulmakta ve kararlar bu kurullarda gorisilerek uygulanmaya gegmektedir. Fakultemizin
organizasyon semasi EK 1.1.1. ORGANIZASYON SEMASI isimli dosyada g&sterilmektedir.

Fakiltemizde degerlendirmeler Bolim Akademik Kurullarinda, Fakdilte Kurulu ve Yénetim Kurulunda yapiimaktadir. Kurullar karar alma asamasinda fakiltemizde
her bélimden bir temsilcinin olacagi sekilde tesekkdl ettirilmistir. Kurul, komite ve komisyonlarin gérev alanlaryla ilgili yaptiklar faaliyetlerden, arastirmalardan,
uygulamalardan elde ettikleri bilgiler, deneyimler ve gézlemlerden faydalanmaktadirar. Fakiltemizde otuz komisyon, kurul, komite ve koordinatérik bulunmaktadir.
Her komite, komisyon, kurul faaliyet alanina giren is ve eylemlerin uygulanmasindan, takibinden ve raporlastirimasindan sorumludur. Komisyonlar EK 1.1.2.
KURUL, KOMISYON ve KOMITELER isimli belgede gésterilmektedir. Komisyonlara ve komisyon Uyeleri fakdilte web sitesi tizerinden su baglanti araciligiyla ilan
edilmistir (http://iletisim.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar/).

Fakiltemizde akademik e idari tim caliganlara yénelik gérev tanimlan belilenmistir. Bu tanimlar EK 1.1.3. AKADEMIK ve IDARI GOREV TANIMLARI isimli
belgede gbsterilmektedir. Ayrica fakilte web sitesi Uizerinden su baglanti aracilidiyla ilan edilmistir
(https://iletisim.erciyes.edu.tr/files/other/gorev_tanimlari.pdf#fpage=1).

Kurumun ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina ilikin faaliyetleri yiritmek Uizere Strateji Komisyonu, Kalite Komisyonu ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlama
komisyonlari yapilandirlmistir ve bu komisyonlarin faaliyetleri raporiar halinde fakdilte web sitesi Gizerinden su baglantilar aracilidiyla ilan edilmektedir:

« Stratejik Plan Komisyonu Raporu (https://iletisim.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/)
* Faaliyet Komisyonu Raporu (https://iletisim.erciyes.edu.tr/faaliyet-raporiari/)


http://iletisim.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar/
https://iletisim.erciyes.edu.tr/files/other/gorev_tanimlari.pdf#page=1
https://iletisim.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/
https://iletisim.erciyes.edu.tr/faaliyet-raporlari/

* Birim i¢ Degerlendirme Komisyonu Raporu (https:/iletisim.erciyes.edu.tr/birim-ic-degerendirme-raporu/)

Fakultemiz her tirl karar, is ve eylemlerinden i¢ ve dis denetime tabidir. Seffaflik ve hesap verebilididi sadlamak adina dis denetim her kamu kurumunda oldugu
{izere Sayistay tarafindan, i¢ denetim ise ig Denetim Birim Baskanlig'nca yuriitiimektedir. Ic denetim EK 1.1.4. IC DENETIM BIRIMi BASKANLIGININ
YURUTTUGU DENETIM ESNASINDA CEKILEN FOTOGRAFLAR isimli belgede yer almaktadir. Fakiiltemiz ayrica akredite olmak tizere lletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) tarafindan takip edilmektedir. En son 23 Subat 2021 — 1 Mart 2021 tarihleri arasinda akredite edilmek (izere
denetimler gerceklestirimistir. Denetime ait gériintiiler EK 1.1.5. ILEDAK AKREDITASYON KURULU TARAFINDAN YAPILAN DENETIMLERDEN FOTOGRAFLAR
isimli belgede yer almaktadir.

Fakdltenin yonetim sistemi, idari yapisi, isleyis sureci, raporlar, toplanti tutanaklari gibi idari tm belgeler yine fakilte web sitesi Uzerinden kisisel verilerin
korunmasi kanununa uygun olacak sekilde paylasiimaktadir. Buna ait gérseller EK 1.1.6. YONETIM ILE ILGILI BILGILER isimli belgede yer almaktadir.

Fakilte icinde yonetisim slrecinin nasil yuridigiyle ilgili tim bilgiler (bdlim bagkaninin nasil atanacagi, égrenci temsilcisinin nasil segilecedi, arastima goreMisi
kadrosuna atamanin nasil yapilacagi, akademik tesvik bagwiru ve degerlendirmenin nasil ydritulecegi, gelen-giden ewrak igin bélimler sekreteriginin ne sekilde
calisacag, fakdilte kurulu Uye segiminin nasil yapilacagi, satin alma iglemlerinin nasil y(ritilecegi w. ) EK 1.2.1. IS AKIS SEMALAR! isimli dosyada yer almaktadir
e fakulte web sitesi Uzerinden su baglanti araciligiyla da ilan edilmistir (https://iletisim.erciyes.edu.tr/is-akis-semalari/). Sure¢ burada yer aldigi sekilde isletilmekte
ve kararlar bu dogrultuda alinmaktadir.

Y&netim surecinde yapilan toplantilara gretim elemanlarinin yani sira égrenci temsilcisi ve dis paydas temsilcileri katilim gostermekte, onlarin géris ve fikirleri
alinarak faaliyetlere sekil ve yon verilmektedir. EK 1.2.2. PAYDAS TOPLANTI KATILIM TUTANAKLARI isimli belgede bu durum gésteriimektedir. Paydaslardan
gelen gesitli gorUs, oneri ve taleplere yonelik olarak gesitli diizenlemeler (Proje 6devierinin konususun dis paydaslarin talepleri dogrultusunda degistiriimesi, Mesleki
ingilizce dersinin aktif hale getirilmesi, dis paydas kaynakli bazi egitimlerin verilmesi \b.) yapilmistir. Paydaslara yénelik anketler ve gériismeler de meveuttur. EK
1.2.3. PAYDASLARA YAPILAN ANKETLER, RAPORLAR ve KANITLAR isimli belgede bunlar yer almaktadir.

Mezun &grencilere yonelik olarak da gesitli anketler uygulanmistir. Onlardan alinan geri bildirimlerden hareketle 2021 yili iginde gesitli revizeler yapiimalidir. EK
1.2.4. MEZUNLARA YAPILAN ANKETLER, RAPORLAR ve KANITLAR isimli belgede bunlar yer almaktadir.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

Fakultemizde insan kaynaklar yonetimi kapsaminda hem idari hem de akademik personele yénelik olarak ¢esitli faaliyetler ylrittiimektedir.

insan kaynaginin nasil belifenecegi ve nasil tedarik edilecegi ile ilgili gérev tanim listeleri EK 2.1.1. AKADEMIK ve IDARI GOREV TANIMLARI isimli belgede yer
almaktadir. Ayrica fakilte web sitesi Uzerinden su bagdlanti araciligiyla ilan edilmistir (https://iletisim.erciyes.edu.tr/files/other/gorev_tanimlari.pdffpage=1). Bu
tanimlara yonelik olarak istihdam, atama ve yiikseltmeler EK 2.1.2. IS AKIS SEMALARI isimli dosyada yer yer alan kriterler (izerinden yapiimaktadir. Kriterler
ayrica fakUlte web sitesi Uizerinden su bagdlanti araciligiyla da ilan edilmistir (https://iletisim.erciyes.edu.tr/is-akis-semalari/). Fakiltemizde insan kaynaklar yénetimi
kapsaminda hem idari hem de akademik personele yonelik olarak gesitli faaliyetler yritilmektedir.

Hem idari hem de akademik personelimiz Universitemiz tarafindan organize edilen hizmet ici egitimlere katiimaktadir fakat bizzat fakultemiz tarafindan 2020 yilinda
organize edilen bir egitim yer almamaktadir.

Fakiltemiz akademik ve idari personeline tesvik ve ddllendirmelerde bulunulmaktadir. Akademik personel akademik tesvik yonetmeligi kapsaminda Universitemiz
tarafindan hazidanmig olan Akademik Tesvik Odenegi Stire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS) tizerinden belgelerini girerek tesvik kazanmaktadir. ATOSIS web sitesine
https:/tesvik.erciyes.edu.tr/Account/Login adresi izerinden ulagllabilir. idari personelimize yénelik olarak tegekkiir belgeleri takdim edilmektedir. Buna ait gérseller
EK 2.1.3. IDARI PERSONEL TESEKKUR BELGELERININ TAKDIMI isimli belgede yer almaktadir.

Fakiiltemizde memnuniyet anketleri de yiriitiimekte ve raporlanmaktadir. Bu faaliyete yonelik kanitlar EK 2.1.4. AKADEMISYEN ANKETI VE RAPORU isimli
belgede yer almaktadir.

Fakdltemizin mali kaynaklan, Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi gézetiminde kullaniimaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklar yénetimi,
Rektorligumiiz binyesinde aktif hale getirilen birim gézetiminde yuriitilmekte olup, Fakulltemizin bu konuda géreMendirdigi bir personel sayesinde
gerceklestiriimektedir. Personel llhan PALALI ayni zamanda fakillte web sitesinde https://iletisim.erciyes.edu.tr/idari-kadro/ izerinde ilan edilmistir.

Erciyes Universitesi bir deviet Universitesi olmasi nedeniyle baslica kaynaklar devet tarafindan karsilanmakta olup Fakiiltenin ana mali kaynagi da Erciyes
Universitesi biinyesinde lletisim Fakiiltesi’ne tahsis edilen biitgeden karsilanmaktadir. Bu gergevede 6gretim Uye ve elemanlari ile diger calisanlarin maaglan devet
tarafindan 6denmektedir. B&lim Bagkanliklan tarafindan sunulan harcama talepleri, iletisim Fakiiltesi Dekan tarafindan tahsis edilen biitge cercevesinde
kargilanmaktadir. Elektrik, su giderleri ve Fakiilteye iligkin onarim giderleri ise Rektérlik ve lletisim Fakiltesi bitgesinden kargilanmaktadir. Bitgenin devet
tarafindan karsilanan kismi disindaki baslica kaynaklar asagida listelenmistir:

+ Ogrenci katki paylar:: DeMet tarafindan belilenen ve égrenciler tarafindan édenen harglardan bir miktar 6denek gelmektedir.

* Doner sermaye gelirleri: FakUltede doner sermaye gelirleri duizenli olmamakla birlikte, bundan sonraki siregte artmasi yéniinde galigmalar yapilmasi
dusundlmektedir.

* Arastirma projeleri: FakUltede yUritilen projelere BAP, AB \b. fonlardan saglanan desteklerin de, altyapi ve techizat agisindan fakilteye destek sagladigi
disindlebilir.

Finansal kaynaklarin yénetim siirecinde pek cok gelir ve gider stireci mevouttur. Bunlar EK 2.2.1. BUTCE HAZIRLAMA, EK 2.2.2. MAL BILDIRIMI ISLEMLERI, EK
2.2.3. PERSONEL MAAS ISLEMLERI, EK 2.2.4.SGK VE KESENEK BILDIRIMLERI, EK 2.2.5. SUREKLI GOREV YOLLUK ODEMESI, EK 2.2.6. TASINIR GIRIS
VE CIKIS ISLEMLERININ MUHASEBE BIRIMINE BILDIRILMESI, EK 2.2.7. YOLLUK ISLEMLERI, EK 2.2.8. YURTICI VE YURTDISI GECICI GOREV YOLLUK
ODEMESI gibi stirecler tizerinden yuiritilmekte ve takip edilmektedir.

Kurumun stratejik plani hazinanirken maliyet planlan da yapiimaktadir. EK 2.2.9 STRATEJIK TAHMINI MALIYETLER isimle belgede bu planlar gériilebilir. Yapilan
giderlere yonelik bir masraf cetveli izerinden édenek durum takibi yapiimaktadir. EK 2.2.10 MASRAF CETVELI isimli belgede édenekler ve harcamalar yer
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almaktadir. Y1l sonunda da o seneye ait mizan ¢ikarilarak karsilastimalar yapiimaktadir. EK 2.2.11 MIZAN isimli dosyada 2020 yilina ait mizan yer almaktadir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Fakultede yer alan kurul, komisyon ve komiteler tarafindan bir yil icinde Uretilen tim bilgiler toplanmakta, analizleri yapiimakta, raporlanmakta ve arsiienmektedir.
Bilgi yonetim siirecini saglayan komisyonlarin baginda Kalite Komisyonu, Birim I Degerlendirme Komisyonu, Strateji Komisyonu, Paydas Komisyonu,
Akreditasyon Komisyonu, Ic Paydas Degerlendirme Komitesi, Dis Paydas Degerlendirme Komitesi, Mezunlar komitesi, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
bulunmaktadir. Bu komisyonlara ve tiyelerine EK 3.1.1. KURUL, KOMISYON ve KOMITELER isimli belge izerinden ulagilabilecegi gibi fakilte web sitesi (izerinden
(http://iletisim.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar/) baglantisi aracihdiyla da ulagilabilir.

Komisyonlar egitim 6gretim yili diizenli olarak kendi konularina giren alanlarda bilgi toplamaktadir. Bu bilgiler analiz edilerek raporlanmakta, fakulte web sitesinde
KVKK cergevesinde yayimlanmakta ve arsivenmektedir.

Bu komisyonlar EK 3.1.2. Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazilama, EK 3.1.3. Stratejik Plan Hazirlama, EK 3.1.4. Birim Faaliyet Raporu Haziama, EK 3.1.5.
Paydas Degerlendirme Anketlerinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi siiregleri icerisinde ¢aligarak Uretilen bilgileri toplamakta ve raporlamaktadir.
Hazirlanan raporlar EK 3.1.6. Ewak ve Arsiv islemleri stireci kapsaminda arsivienmektedir. Bu stireclerin tamam fakiilte web sitesi (izerinden ilan edilmis olup
(https://iletisim.erciyes.edu.tr/is-akis-semalari/) adresi Uzerinden ulagilabilmektedir.

Elde edilen bilgiler Faaliyet Komisyonu, Stratejik Plan Komisyonu ve Birim i¢ Degerlendirme Komisyonu tarafindan islenerek raporlanmaktadir. Hazirlanan bu
raporlar EK 3.1.7. Faaliyet Raporlari (bu rapora ayrica https://iletisim.erciyes.edu.tr/faaliyet-raporiari/ adresi tizerinden de ulasilabilir), EK 3.1.8. Stratejik Plan (bu
rapora ayrica https://iletisim.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/ adresi tizerinden de ulagilabilir) ve EK 3.1.9 Birim I Degerlendirme raporlaridir. (bu rapora ayrica
https://iletisim.erciyes.edu.tr/birim-ic-degerlendirme-raporu/ adresi tizerinden de ulasilabilir).

Gizli ewak digindaki tim yazismalar EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi) Uizerinden yapilmaktadir. Kurum igi ve kurum disi gelen giden tiim ewaklarin kaydi
yapllarak Fakiilte Dekanligina arz edilir. Dekan, ewraki ilgili yerlere sewk eder ve gerekli islem yapilir. Ewak ¢iktilar standart dosya arsiieme plani kapsaminda ilgili
klasore takilir. Yilbasinda klasérer yenilenir ve 6nceki yila ait klasorler arsivienir. EBYS’ye kayitl tim ewraklara istenildigi zaman ulasilabilmektedir.

Ogretim elemanlanmizin girdikleri derslerle ilgili tutuklar ders dosyasinda ders planini, yoklama tutanaklarini, Sinav soru kagitlarini, sinavarin cevap anahtarini,
sinavarda en yiksek, en distk ve orta notu almig 6grencilerin sinav kégit fotokopilerini ve 6grencilerin dersteki bagar durumlarini gésterir belgeyi muhafaza
etmektedirler. EK 3.1.10 DERS DOSYASI iICERIK hazirlanmasi gereken dosyayi géstermektedir. EK 3.1.11 ORNEK DERS DOSYASI isimli belgede ise 6gretim
elemanlarinin hazirlayip arsiviedikleri ders dokiimani dmegi mevcuttur.

Fakultemizde bilginin glvenilididinin sagdlanmasina yonelik olarak fakulte web sitesinde yayimlanan igeriklerdeki kisisel bilgilerin (imza, bilgi, fotograf vb.) KVKK
kapsaminda mozaiklenmesi 6mek olarak verilebilir. EK 3.2.1. MOZAIKLI BELGELER isimli belgede web sitesi Uzerinden yayinlanan bu dokimanlara yonelik
yurtttlen uygulama gorilebilmektedir. Bu minvaldeki dider belgelere fakilltemiz web sitesi Uzerindeki su adres Uzerinden de ulasilabilir
(https://iletisim.erciyes.edu.tr/fakulte-bolum-toplantilari/).

7.4- Destek Hizmetleri

Fakultemizdeki triin ve hizmetler genellikle dogrudan alim siireci yirittlerek tedarik edilmektedir. Ayrica her tird Uriin ve hizmet tedarigi icin yurttlen bir satin
alma stireci izlenmektedir. EK 4.1.1. SATIN ALMA ISLEMLERI isimli dosyada satin alma stirecinin nasil yuriitiildiigi, EK 4.1.2. DOGRUDAN TEMIN SURETIYLE
MAL ALIMI isimli dosyada ise tedarik siirecinin dogrudan alim seklinde yapildigi siireglerde takip edilen akiglar géstermektedir. Uriin satin alinmasi siirecinde
gbreMendirilmis bir Satin Aima Komisyonu ve Muayene Kabul Komisyonu mevcuttur. Bu komisyonlar fakiite web sitesi Uzerinde su adres Uzerinden ilan edilmistir.
(http://iletisim.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar/).

EK 4.1.3. SATIN ALMA SURECI isimli belgede bu stirece uygun olarak tedarigin nasil gerceklestirildigi gésterilmektedir. Omrii sona eren triinlerin ne sekilde
hurdaya ayrilacad da EK 4.1.4. HURDAYA AYIRMA ISLEMLER!I isimli belgedeki siireg icinde yer almaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiltemiz strdirdigu yonetim, egitim, bilim ve kilttrel caligmalarini Kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu paylasim igin olusturdugu komisyonlar ve atélyeler
mewcuttur. Web Sayfas ve icerik Yénetimi komisyonu ve Uygulama Merkezleri Koordinatériigii altinda yer alan koordinatérler vasitasiyla kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bu komisyonlar fakiltemiz web sitesinde https:/iletisim.erciyes.edu.tr/komisyonlar/ adresi altinda yer almaktadir.

Fakultemiz kamuoyu ile bilgi paylagimini saglamak icin en bagsta fakulte web sitesinden yararlanmaktadir. https://iletisim.erciyes.edu.tr/ adresine sahip fakllte web
sitesi ile anlik ve aktif olarak hedef kitle ve paydaslara yonelik duyurular yapilmaktadir.

Web sitesi disinda ERU MEDYA kapsam altinda Televizyon (ERU TV), Gazete (Gazete ERU) ve Radyo (ERU Radyo) da kamuoyunu bilgilendirmekte aktif olarak
kullanimaktadir. ERU TV ve ERU Radyo faaliyetleri ile ilgili EK 5.1.1. TV-RADYO isimli belgele bakilabilir.

ERU TV Erigim Adresi: https://iletisim.erciyes.edu.tr/eru-tv/
ERU Radyo Erigim Adresi: https://iletisim.erciyes.edu.tr/eru-radyo/

Gazete ERU'ye EK 5.1.2. GAZETE ERU belgesi tizerinden erisilebilecegi gibi fakdilte web sitesi https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazete-eru/ adresi izerinden de
erisilebilir.

Doénem dénem basin toplantilar da yapilarak kamuoyu faaliyetler hakkinda bilgilendiriimektedir. Basin toplantilarindan birine émek teskil eden “Stleyman Cetinsaya
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Medya Odiilleri" bilgilendirme toplantisi yapildi” baglikli habere su adres (izerinden ulagilabilir: https://www.trthaber.com/haber/guncel/suleyman-cetinsaya-medya-
odulleri-bilgilendirme-toplantisi-yapildi-521009. html

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giivenligi, Dekanligimiz tarafindan takip edilmekte olup, her birim icin gérevendirilen yénetim kadrosu marifetiyle giivence altina
alinmaktadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda hazirianan bu rapor neticesinde kurumumuz iyi performans sergiledidi ve iyilestirmesi gereken yerleri yakindan gérme
firsati bulmustur. Oncelikle kalite giivence sistemine yénelik olarak, fakiiltemiz biinyesinde bulunan kalite komisyonu tarafindan olusturulan ‘kalite giivencesi’
politikasI kapsaminda bir kalite glivence sistemi uygulanmaktadir. Bu baslik altinda fakiltemiz paydaslarin katiliml olarak yer aldigi sistemiyle giiclt bir performans
sergilerken fakiltemizin en zayif goriinen kismi Uluslararasilasma él¢ittdur. Uluslararasilagsma kaynaklari planlanmali, bu plan dahilinde ve birim geneline yayilmis
uygulamalara gecilmelidir. Bununla birlikte tim sistem icinde uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi durumu iyilestiriimelidir. lletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu'na (ILEDAK) yapilan akreditasyon baswrusu kapsaminda bir stireg baslamistir. Akreditasyon stireci boyunca kalite giivence sistemi izlenme
altinda kalarak alinan talepler dogrultusunda surecte iyilesmeler yapilacaktir.

Egitim 6gretim baghdi altinda bir degerlendirme yapildidinda ise fakultemiz egitim 6gretim bashdi altinda yer alan dlgltlerde iyi bir performans sergilemekte,
dlgutlerin codunlugunun gerektirdidi uygulamalar yapmakta ve hatta icsellestiriimis sistematik, strdrilebilir Smek gdsterilebilir uygulamalar yarittugu
gorulmektedir. Bu baslik altinda diger dlgutlere nazaran zayif kalan kisimlar 6grenci geri bildirimlerinin, atama yikseltme ve géreMendirme kriterlerinin, engellilere
y6nelik uygulamalarin ve mezun izleme sistemlerinin arzu edildidi sekilde fakulte geneline yayilmis ve takip edilen uygulamalara sahip olmamasidir. Akreditasyon
slreci boyunca egitim 6gretim sistemindeki disuk performans sergileyen bu dlcitler izleme altina alinacak ve gelen talepler dogrultusunda birim geneline yayilmis
uygulamalarin yaritilmesine ¢aligilacaktir. Bu baslik altina en dikkat gekici eksiklik, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édillendirmenin yapilmiyor olugudur. Bu
eksikligin 2021 yil igerisinde dizeltiimesine gayret gsterilmelidir.

Arastirma ve Gelistirme bagsligi altina bakildiginda, burada yer alan dlgUtler ortalama bir performans gostermektedir. Arastirma kaynaklarinin yetersizligi dikkat
cekmektedir. Universite digi kaynaklara yénelim gorilmemektedir. Bu baglik altindaki élciitlerin gogunlugunda bir planiama ve hedef bulunmakla birlikte uygulamalar
birim genelinde yurittlememektedir. Kimi alt él¢tlerin ylrittilmesine iliskin mekanizmalar da bulunmamaktadir. Bu baslik altindaki él¢itlerde yer alan planlar kisa
vadede uygulamaya gegirilmeye uzun vadede ise fakulte genelinde yaygin hale getirilmeye caligiimalidir.

Fakiltemiz toplumsal katki basligi altinda ortalama bir performans sergilemektedir. Kurumumuzda toplumsal katkinin nasil sadlanabilecegine yonelik bir strateji
gelistirilmistir ve bu stratejiye yonelik olarak gesitli uygulamalar yapiimaktadir. Bununla birlikte toplumsal katkinin arttinimasinda gerekli olan kaynaklarin temini
fakultemizin en zayif noktasini olusturmaktadir. Kurumumuzun yeterli kaynagi yoktur. Sunulabilen katkilarin ve kaynaklarin sayisinin arttinlarak performansin
arttinimasina yonelik gcaligmalar yaritilmelidir.

Yonetim sistemi bashdina gelindiginde ise kurumumuz yénetim modeli ve idari birimlerin yapisi ve bu birimler arasindaki streglerin isleyisi bakimindan kurum
geneline yayllmis uygulamalar da bulunmaktadir fakat bu uygulamalardan bir kismi izlemeye tabi tutulmakta, geneli itibariyle bir takip streci yuritilmemektedir.
2021 yili icerisinde yoénetim surecine i¢ ve dig paydaglarin da katilimlar saglanarak strecin hem takibi hem de iyilestirilmesine y6nelik ¢aligmalar ydritulmelidir. Bu
baglik altinda bilgi glivenligine yonelik ayrica ¢alisma yurttlimelidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki uygulamalar yenidir ve 2021 yili boyunca
uygulamalarin kurumun genelinde ve bitlnlesik olarak yuritilimesi saglanmalidir. Bu kapsamda isletilecek siire¢ tanimlanarak ona yodnelik uygulamalara
gecilmelidir.

Tum basliklar ortak bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda faktltemizin orta Ust bir performans sergiledigi gértilebilmektedir. Yiksek performans puanlarini elde
edebilmesi icin yapilan uygulamalarin kisa vadede i¢ ve dis paydaslar tarafindan izlenip iyilestirmelerde bulunulmasi, uzun vadede ise yapilan uygulamalarin
kurumun genelinde sistematik ve stirdirtilebilir bir sekilde yuriittimesi gerekmektedir. Buna binaen fakiltemizde lletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon
Kurulu'na (ILEDAK) yapilan akreditasyon baswrusu kapsaminda disaridan bir degerlendirme stireci baglamistir ve akreditasyon stireci boyunca fakiltemizin ttim
sistem e faaliyetleri takip altina alinmistir. Oradan gelen talepler dogrultusunda da sireglerde iyilestirmelere gidilecektir.
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